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“通了堵，堵了通，没
完没了！”黄女士说，她所
购买的房子是小区 D2 楼
323 套房，于 2020 年 5 月
前后交房，之后一年来，
房屋内已多次出现污水
反冒现象，导致房子始终
不能装修并投入使用，只
得作为临时仓库，用来堆
放物品。

“下水管道不断反冒
污水，味道实在难闻，我就

把房屋的下水管道和地漏
给封住了。”黄女士说，封
完之后，污水不冒了，没想
到，2日早上，烟管又突然
开始渗水，渗出的水积在
房屋内，导致堆放在房屋
内的书籍、工艺品等物品
都泡了水。

2日下午，记者随黄女
士来到该小区 D2 楼 323
套房。房屋约 20平方米，
屋内有约 2 厘米深的积

水，堆放房屋内的纸箱底
部被积水浸湿，烟道附近
有 渗 水 痕 迹 。 在 D2 楼
322套房内，记者看到，下
水管道和地漏被防水胶、
水泥和砖块等封住，未出
现积水。

黄女士说，此前为避
免反冒污水，跟物业、开发
商等协商，将323套房改为
单排独立排水，但至今还
没有个结果。

楼上装修楼下“遭殃”责任谁担？
事发鼓楼乌山九巷小区；物业称，系楼上业主装修杂物堵塞管道导致渗水；律师

表示，楼上已装修业主若无法“自证清白”，则需共同承担楼下业主财产损失

福清市是著名的侨乡，当地民营经济活跃，小微企业数量十分庞大，民生银行福州分行福清
支行正是扎根在这样的一片沃土中。

2015年，大学毕业的杨天游进入民生银行福州福清支行，成为一名社区客户经理，不多久，转
岗成为一名小微客户经理，面临全新的挑战。

性格内向、沟通生涩，毫无客户基础，都丝毫没有难住他，福清人骨子里的敢闯敢拼，也同样
浸润在杨天游的性格底色中。他认真研究如何挖掘客户，从社区客户入手，精心筛选一一电话拜
访，跑遍行业市场，上门了解客户的经营情况，是否有资金需求，很快就积攒下坚实的客户资源；
他钻研行业特色，了解痛点，掌握需求，真诚地为小微客户提供最适合的金融产品和服务……正
是这股赤诚与热情，不到6年，他就被民生银行授予了“黑带客户经理”称号。

扫码咨询民生银行黑带客
户经理杨天游办理业务

唯有与热爱同行，方能勇往直前
——专访民生银行福州福清支行黑带客户经理杨天游

谈到成为民生银行小微客
户经理的这几年，有什么收获？

杨天游思忖片刻，眼中带
着光地说道，“如果遇见6年前
的自己，我会告诉他，选择民生
银行是再正确不过的决定，你会
在这完成一次次完美的蜕变，从
一个内向不擅言辞的小伙，到一
个侃侃而谈的沟通者，从一个对
未来有茫然的年轻人，到能给客
户详细解析、解决难题的黑带经
理，日渐成熟自信，也收获了许
多的认可与信任，将成为人生中
最重要的财富。”

服务小微刚满 6 年，杨天
游服务过的客户已超180多户，
经手的贷款额达2.5亿元，这亮
眼的成绩背后也蕴含着大大小
小的困难与挫折。

“唯有热爱，可抵艰难险
阻。”杨天游表示，在民生银行
服务小微的大平台上，他找到
了自己的热爱与向往，真诚地
为每一个小微客户提供优质的
服务，未来，他将和团队的伙伴
们勇往直前，不断提升服务能
量，一起行好小微路。

杨天游深谙，挖掘客户只是小
微服务第一步，想人所想，将服务
送到他们最需要的地方，才是“做
深做透”小微的最佳良方。

福清市的经济特色，决定了当
地的建材专业市场发展迅速。余总
从事建材行业将近20年，主营金牌
瓷砖，金牌橱柜批发零售。在2020
年下半年，他接到一笔数百万的业
务，还没来得及为大订单惊喜，就面

临了款项垫资的难题，他的房产正在
按揭中，企业资金也无法在短时间内
回流。当他一筹莫展之际，杨天游的
一通回访电话带来了一丝希望。

杨天游仔细了解余总的情况
后，发现他名下的房产正是在民生
银行做的贷款，根据目前的房价测
算，可多申请部分贷款。在杨天游
的帮助下，余总很快完成了审批手
续，在不用结清房贷的情况下拿到

“二押”贷款。
“这对我来说太重要了，小杨

想方设法帮我解决问题，让我感受
到了民生银行灵活的产品和人性
化的服务，是真的把我们当朋友为
我们着想。”这般“雪中送炭”的服
务，赢得了余总的信任，从此，他成
为民生银行的“忠实粉丝”，只要身
边朋友有资金需求，他第一个就推
荐民生银行，推荐给杨天游。

经过“走行业”、“跑市场”这样的
锤炼，杨天游变得十八般武艺样样精
通，对客户的需求和心态观察入微，
他发现：“对流动资金规模大、资金周
转要求高的小微客户来说，速度、效
率是他们最为关注的问题。”

为了尽快满足小微客户的信贷
资金需求，杨天游经常加班加点的连
续作战。工作量大的时候，他白天马
不停蹄地考察市场，晚上回到行里整

理报告，为的就是早点帮客户做成业
务，满足小微客户的时效性要求。

家族经营工程隧道企业的李
姐，就对杨天游的“高效”赞不绝口。
不久前，她拿到了两个大项目，需要
资金时她第一时间联系了杨天游。

“公司在福州，工程项目大多分布在
平潭和福清，小杨开着车一天内在福
州、平潭、福清三地往返调研，没几天
我们的贷款资金就下来了。”

他的服务，得到了越来越多客
户的认可，而他更源源不断为客户输
出财务规划、综合理财、结算、贷款等
一揽子金融服务，擦亮了民生银行在
福清小微服务领域的金字招牌。

“助力每一个小微企业实现自
己的梦想。”正是民生银行福州分
行小微金融坚守的信条，也是杨天
游持之以恒的行为准则，持续贡
献，方可体验耕耘的意义。
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想人所想 乃是做深做透小微的最佳良方

持续贡献 方可体验耕耘的意义

唯有热爱，可抵艰难险阻
不断提升服务能量，行好小微路

□ 速评
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2 日，福州市民黄女士通过“智慧海都”APP 反映
称，她购买的鼓楼区乌山九巷小区房子，不知为何出现
烟道渗水，导致房屋被淹，堆放于房内的物品泡水。对
此，乌山九巷物业方回应称，系楼上业主装修杂物堵塞
管道，导致渗水。3 日早上，物业已对管道进行了疏
通。律师表示，楼上已装修业主若无法证明自己无过
错，则需共同承担楼下业主财产损失。

那么，黄女士的损失，
应由谁来承担？福建元一
律师事务所陆黄森律师表
示，在无法查明具体是哪户
业主倾倒装修废物导致下
水道堵塞的情况下，3楼以
上已装修业主均存在倾倒
装修废物导致下水道堵塞
的可能，属于共同危险行为
导致的财产损害。根据《民
法典》第一千一百七十二条
规定及公平原则，如果这些
业主不能举证证明自身无
过错，自己未实施侵权行
为，在无法确定具体侵权人
及相应责任大小的情况下，
应由共同使用该排水管道
的已装修业主平均分摊泡
水业主的财产损失。

陆黄森律师表示，物业
公司按照相关法律法规规
定以及物业服务合同的约
定，如已尽到对小区公共设
施日常维修养护、定期检查
及防止损失扩大的协助义
务，则并不承担责任。

2日下午，记者来到乌
山九巷物业服务中心。物
业前台表示，接到业主反映
后，物业已前往现场对管道
进行疏通，具体情况需联系
D2楼物业楼栋管家。

D2 楼物业楼栋管家
表示，D2楼共20层，1层、2
层独立出来作为店面和物
业中心，323套房此前反冒
污水以及本次出现渗水的
原因均是楼上业主装修时
的杂物进入管道，导致管

道堵塞。“323 套房下水管
道被业主封住，这次污水
反冒便向上反冒到了 423
套房，由于423套房业主在
装修时对烟道进行更改，
将烟道打破，反冒的水又
通过 423套房的烟道下渗
到 323套房。”该楼栋管家
说，3日早上，物业人员从
楼栋下水管道中清理出一
截水管等杂物，目前管道
已疏通。

记者来到 423 套房看

到，套房内存在少量积水，
烟道的口径较其他套房缩
小了约10厘米。

上述楼栋管家表示，
为避免污水反冒，目前物
业已将小区D1、D2楼的下
水管道口径从 100毫米扩
大至150毫米。同时，管道
疏通频次从一个月一次提
升到一周一次。针对黄女
士套房改单排的提议，已
向物业经理反馈，正与开
发商协商中。

律师：
楼上已装修业主
应共同承担责任

物业：楼上业主装修 杂物堵塞管道

业主：水从烟道渗至房屋 书籍工艺品等泡水
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