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“中国工商银行，您身
边的银行，可信赖的银行”
不仅仅只是一句广告语。
高考前，工行南平为缓解
考生及家长的心理压力和
焦虑烦躁的情绪，特别邀
请国家二级心理咨询师高
富玉，讲解家长如何帮助
并和孩子一起以积极的心
态应对高考。

今年也是福建新高考
政策施行的第一年，对于
考生家长而言，新高考创

新了传统的招录模式，以
“院校组+专业组”的模式
进行投档，平行志愿考生
共可填报 40个院校组，共
240个专业志愿，这就导致
填报志愿的难度增加。

俗话说，“三分考、七
分报”。为帮助福建高考
考生、家长更深入地了解
填报志愿规则，工行福建
省分行联合海峡都市报社
主办的“2021 年福建省高
考志愿填报名师指导公益

讲堂”，特邀资深志愿填报
指导专家郑丽平老师，引
导大家正确理解高考政
策，为各位考生及家长答
疑解惑。

此次指导讲堂以线上
直播形式举行，一共举行4
次讲座，其中在高考分数
出来之前直播3次，分别围
绕“解读高考政策”“了解
院校层次”“识别专业”等
方面。前两场直播，共有
7.3 万人次观看了志愿填

报直播。
近些年来，工行福建

省分行从小处着手，从“网
点”切入，着力打造“工行驿
站”服务品牌，全力提升惠
民服务水平，以实际行动践
行“有温度的银行”。今后，
工行福建省分行将积极践
行国有大行责任担当，把党
建引领和服务赋能有机结
合，践行金融为民、利民、惠
民、安民，推动“我为群众办
实事”走深走实。

工行福建省分行精准助力高考
全面推动“我为群众办实事”，践行金融为民初心

随着2021年福建高考成绩即将公布，考生和
家长也迎来了最后一道“考题”——志愿填报。中
国工商银行福建省分行持续多年助力高考。面对
新高考模式下，填报志愿难度增加，今年工商银行
福建省分行和海峡都市报社联合主办“2021年福
建省高考志愿填报名师指导公益讲堂”，邀请高考
志愿填报专家精准助力福建高考考生填报志愿。

爱心助力高考也是工行践行为人民群众办实
事、办好事的众多公益行动中的一个剪影。工行
福建省分行正积极践行国有大行责任担当，为市
民提供更加全面、优质、温暖的金融服务，推动“我
为群众办实事”走深走实。

对考生们来说，高考从
来不是一个人在战斗。2021
年的高考季，福建各高考考
点周边，“工行红”再次成了
一道靓丽的风景，为了给考
生营造安心舒适的高考环
境。6月 7日至 9日，工商银
行福建省分行深入开展“我
为群众办实事”实践活动，设
置了“爱心助考站”，并在考
点周边网点内的“工行驿
站”，为参考学生及家长提供
服务，助力高考。

在“工行驿站”内，工行
福建省分行的员工不仅备好
口罩、饮用水、纸笔、应急药

品等各种贴心物品，也让家
长们在清凉环境中等待考生
考试。在南平，工行员工们
更是自愿报名组成车队，主
动为考生和考生家长提供接
送服务。

考点周边网点的“工行
驿站”工行员工随时“待命”，
面向高考考生及家长提供多
元化暖心服务。在泉州，泉
州工行在考点附近的 7家网
点均开设了“高考爱心驿
站”，为考生和家长量身定做

“高考加油包”，以贴心服务
收获了考生和家长的一致好
评。

全省工行网点联动
让优质服务触手可及

精准助力志愿填报 做您身边的银行、可信赖的银行

工行福建组织志愿者在考点周边
设立爱心助考点

▲工行南平员工们组成车队，为考
生和考生家长提供接送服务

▲

姜女士车辆受损的赔
偿责任，应由谁来承担呢？
记者咨询了福建省知茂律
师事务所卓求存律师。

卓律师表示，《民法
典》规定，建筑物、构筑物
或者其他设施倒塌、塌陷
造成他人损害的，由建设
单位与施工单位承担连带
责任，但如果只是外立面
而非建筑本身的结构问
题，且已过了保修期的情
况下，则适用于《民法典》
第一千二百五十二条提到
的，因所有人、管理人、使
用人或者第三人的原因，
建筑物、构筑物或者其他

设施倒塌、塌陷造成他人
损害的，由所有人、管理
人、使用人或者第三人承
担侵权责任。

卓律师建议，当事人可
以起诉全体业主，由业主进
行赔付。但业主如果认为
物业在管理和提供服务方
面同样存在过失的话，全体
业主也可以起诉物业。最
后，卓律师指出，如果当事
人停放车辆的位置本身属
于消防通道禁停区域，则当
事人本身也存在一定过错。

据了解，白领沙龙是
独栋高层小区，有 456 户
业主，尚未成立业委会。

外墙脱落车被砸 谁来担责？
事发福州白领沙龙小区，维修费需十多万元；物业表示，外墙属于全体业主，已过

保修期，与其无关；律师建议当事人向全体业主追责；该小区有456户业主
N海都记者 刘露 马俊杰 文/图

近日，福州市民姜女士报料，5月8日她将车停在自己居住的六一北路白领沙龙小区内，次日中午，小
区外墙挡水条突然脱落砸中她的车，4S店开具的维修费清单需10多万元。姜女士认为应由物业赔付，但
物业表示，小区外墙属于全体业主，跟他们没有关系。姜女士一时犯了难，不知道该找谁担责。

记者走访小区物业，工作人员表示，小区已建成十几年，外墙脱落风险较大，但开发商已经倒闭，无法
联系，目前也没有业主同意启用公共维修基金。对此，律师表示，应由全体业主共同承担责任。

6月 23日上午，记者来
到六一北路的白领沙龙小
区。小区靠近福新路一侧
的通道上方，用脚手架搭建
了两层防坠网。通道下方
张贴有“外墙脱落禁止通
行”等提醒，但仍有一辆汽
车停在与姜女士当时所停

的大致相同位置。
记者仔细查看了白领

沙龙大楼外立面，发现靠近
福新路一侧的外墙，有多处
出现阳台挡水条脱落情
况。而位于大楼出入口的
一侧，大门上方的玻璃顶棚
也有多处被砸，有的玻璃出

现裂痕，有的完全缺失。
在一楼入口的玻璃门

上，张贴有一份《小区外墙
脱落破损修缮意见征询通
知》及一份《意见征询报
告》。根据该内容记者了解
到，小区物业于 5月 13日通
报了小区车辆被砸的情况，

并告知业主“外墙已过保修
期，需动用业主公共维修基
金”，并请所有业主在 5 月
25日前到物业处签署意见
征询表。但第二份报告显
示，“规定期限内无一业主
赞同，全体住户及用户需共
同承担相关责任”。

在小区内的福州西酒
物业管理有限公司白领沙
龙物业管理处，一位工作人
员告诉记者，小区于2006年
交房，至今已十多年，年久
失修，外观有多处破损，砸
中姜女士车辆的，就是大楼
外立面的挡水条。至于小
区的开发商，已破产清算，

无处可找。
工作人员介绍，姜女士

停放车辆的位置是消防通
道，同时也是小区车辆进出
的必经通道，他们采取了应
急措施，在通道处设置了防
坠网，已花费了几万元。如
果整栋大楼外立面都要修
缮，大约需要 200多万。“目

前的公共维修基金只有一
百多万，不足以支付全部费
用，剩余部分也需要业主再
分摊。但是目前没有一户
业主签署协议，公共维修基
金无法启用，那就需要所有
业主共同担责了。”

该物业公司总经理刘
女士告诉记者，目前，他们

也已将该情况反映至社区
及街道，希望有关部门能出
面协调。福新街道工作人
员告诉记者，他们已督促物
业采取应急措施，接下来，
也会和物业一起，做好业主
的解释和劝说工作，尽量促
使他们签字，尽快解除安全
隐患。

现场：大楼挡水条脱落 外立面多处破损

物业：外立面修缮费用巨大 业主不同意用公维金

可追责全体业主
物业服务若有过失也须担责
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