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福州市民李先生告诉
记者，他家住在鼓楼区通湖
路，周边小区多为老式居民
楼，楼房外安装了不少空调
外机，有些支架已经安装多
年，锈迹斑斑，他担心台风
天会存在安全隐患。

记者来到李先生家附
近的通湖路，在保定大厦外
侧悬挂有不少空调外机。
一户居民家中的空调外机，
虽然上方有顶棚遮挡，但支

架仍然遍布锈痕；另一户居
民家的空调外机支架，有重
新装过的痕迹，但也已经出
现了不同程度的锈蚀。据
小区居民介绍，该大厦建成
时间在 2000 年左右，不少
居民家中的空调使用时间
都达到 10年以上。一位女
士介绍，她家里的空调安装
已 8 年了，一直使用到现
在，支架虽然有些生锈了，
但因为不影响使用，因此也

没有更换。
在通湖路航龙花园二

期，也有不少居民家中的空
调外机支架已经破旧，一户
居民家的空调和支架都是
新的，但之前装的旧支架
仍在外墙。据小区居民介
绍，该业主可能是趁着换
空调，将支架也一并更换
了。在道山路的华苑公
寓，记者见到一栋居民楼
外悬挂的几台空调外机的

下方支架，都出现了不同
程度的锈迹。

记者发现在市区内一
些老式小区，基本都是通过
安装金属支架的形式，来放
置空调外机，有的沿街小区
为了整齐美观，还会在金属
支架外加上一层护栏。而
一些新修建的小区，都会设
置空调位，专门用来放置外
机，因此不存在支架生锈带
来安全隐患的问题。

空调外机支架生锈 市民担心掉落
安装师傅表示，外机支架一般8到10年应该更换；相关部门表示，若空调外机掉落，

业主应承担相应后果，业主应及时检查空调支架安全，及时更换
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近日，有市民通过“智慧海都”APP发送消息，
表示台风季将至，担心有的空调外机因年久未修，
存在支架生锈、松动脱落等安全隐患。

对此，海都记者走访了福州街头一些小区，
发现不少老旧小区的空调外机支架都出现不同
程度的锈迹，存在一定的安全隐患。而根据《空
调器室外机安装用支架规范》规定，空调支架安
装使用5年后，应进行检修，以确保使用安全，但
该规定非强制性标准。相关部门则表示，空调
外机谁管理未明确，但一旦发生安全事故，业主
必须承担相应责任。因此业主应及时对空调支
架的安全情况进行检查，及时更换。

记者了解到，关于空
调外机的安装，中国家电
服务维修协会在 2012 年
就发布《空调器室外机安
装用支架规范》，规定“空
调外机支架的承载能力不
能低于空调器机组自重的
4 倍，使用寿命不得少于
空调本身的使用寿命……
对于安装 5年以上的空调
支架，应主动检修或更换，
使用人一定要仔细检查外
机支架的牢固情况。螺丝
松动的，要及时拧紧，以防
止支架锈蚀、松动引起室
外机坠落。”此外，河南省
消费者协会和河南省家用
电器空协也根据这一内容
联合发布了《空调支架安
装标准》。

记者尝试查找福州市
的相应协会组织，但民政
部门网站显示，福州市家
用电器维修协会成立于
1998年，目前该证书已过
期。福建省消费者协会工

作人员告诉记者，该《规
范》只能作为行业内的一
个作业规范，并不具有实
际约束力，但空调的使用
者应该具备一定的安全和
责任意识，主动检查空调
外机情况，一旦发现问题，
应及时解决。

随后记者联系了福州
市鼓楼区房管局，相关工
作人员告诉记者，对于空
调外机的管理，并没有明
确的法律规定由哪个部门
负责，但可以明确的是“谁
安装，谁负责”，一旦发生
空调外机掉落的情况，业
主必须承担相应责任。而
物业和社区人员也应及时
进行劝导，避免因支架损
坏导致危险发生。

有律师表示，如果商
家或者厂家提供的支架存
在质量瑕疵或在安装时存
在明显安全隐患,业主在
承担赔偿责任后可以依法
向商家或者厂家追偿。

生锈的支架是否会影
响使用呢？一位负责安装
空调的康师傅告诉记者，如
果支架生锈严重，就可能会
导致螺丝松动、承重受限
等。去年 8月，他就碰到了
一起发生在福州，因空调支
架生锈导致外机脱落的情
况。“那一台空调支架安装
时间有 7年，锈蚀得比较严
重，平常缺乏维护，夏天雨

水多、台风多，最后支架不
堪重负掉了下来，还好有软
管连接着，不然很危险。”康
师傅告诉记者，他认为，一
般的空调支架如果使用已
达到 8至 10年，就应该及时
更换。

记者了解到，市面上销
售的家用空调产品，使用年
限一般在10年左右，那支架
使用年限是多久呢？记者

拨打了格力、美的等空调品
牌的售后电话，美的客服人
员告诉记者，空调支架有普
通材料和不锈钢两种，使用
年限与支架的材质以及使
用的环境有关。格力客服
人员告诉记者，不锈钢的使
用年限更长，价格也更贵，
是普通材料的两倍，但具体
能使用多久，要问安装支架
的工人师傅。

格力客服人员表示，由
于空调支架不属于原厂配
件，因此不在厂商的售后范
围，需要与安装工人协商。
而一位姓陈的空调安装师傅
告诉记者，空调支架的使用
年限没有统一标准，要看具
体情况。“有的位置淋不到
雨，不易生锈，放个 10年也
没事；有的在外面日晒雨淋，
也可能5年就锈得厉害。”

现象：旧小区空调多用支架 支架有不同程度锈迹

售后：支架使用年限与材质、环境有关

空调外机谁管未明确
但业主应承担后果

部门：

去年8月发生在福州，因支架生锈无法承重，空调外机仅有管子相连
（安装工提供视频截图）

空调支架出现不同程度的锈蚀(道山路华苑公寓)


