
搬家过程临时加价，合理吗？
市民质疑工人坐地起价；商家回应，服务超出约定，才要求额外收费
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1.明确搬运需求，选
择搬家公司类型。正规
的搬家公司，车辆跟工服
的统一是必然条件。

2.综合网评及朋友经
验，有恰当的心理预期。

3.重视收费明细在账

单中的展现，尽可能避免
口头承诺或交易。

4.搬家前与搬运师傅
明确需求，以免临时产生
额外费用。

5.搬后确认物品无遗
漏，以及付款清单明细。

□相关链接

知己知彼“百搬不坑”

对于这种涉及金额
比较小的搬家服务，一般
都是消费者与服务公司
口头或者通过微信等社
交平台进行约定，很少形
成详细的合同。因此，福
建元一律师事务所蒋双
灌律师认为，欧女士与搬
家公司的矛盾点，关键在
于对搬家情况约定不明，
才会引起纠纷。他建议，
消费者请搬家公司时，双
方要在各方面做好详细
约定，明确双方责任。同
时，搬家公司作为行业公
司，有义务向消费者了解
具体情况，明确收费名
目，做好报价，并提前告
知此后若出现有关情况，
需要另外收费的事宜，避
免纠纷发生。

N海都记者 唐明亮 见习记者 陈铃雪

“明明谈好价格搬家，实际却又加价。”昨日，
福州市民欧女士在“智慧海都”APP上反映，其在
网上找了一家公司，双方谈好按480元每车的价格
帮欧女士搬家，可在实际搬家过程中，搬家人员却
要求她支付其他费用，她觉得此举存在坐地起价
的情况，十分不合理。

欧女士告诉记者，6月
28日，她通过网络检索，找
到了一家名为“武汉合创
幸福搬迁工程有限公司”
的商家，看到其网站上打
着“幸福搬家”的口号，她
便与商家客服取得联系。
经沟通确认，搬家距离在
10 公里以内，车子可以直
接抵达楼下，且小区有电
梯的情况下，按480元每车
的价格进行付费。沟通完
毕后，她向客服预约了两
辆搬家车辆。

“可实际上对方只派
了一辆车，这已经违反了
诚信原则。”欧女士说，7月
1日下午，原本预约的两辆
车仅一辆到达，但对方表
示，可以拉两趟，她也就不
计较了。但让她难以接受
的是，东西搬到新家后，她
让工人帮忙把两个柜子搬
到二楼去，对方却要求加
收200元。

“ 这 不 是 坐 地 起 价
吗？而且他们的打包材料
仅是气泡膜，却还向我收

取了 150元的打包费。”欧
女士表示，因为不接受对
方加价，搬家工人也未帮
忙将柜子送到二楼，双方
因此闹了矛盾，还报了
警。事后，她付了 630 元
钱给对方，也未要求对方
进行第二趟配送。此后她
多次找客服反映此事，客
服却只是让她与搬家工人
自行协商。

记者了解到，在搬家
过程中，实际执行的是福
建金博物资有限公司。昨
日，记者联系上该公司的
李先生，他是负责给欧女
士搬家的工作人员。

李先生称，其公司是
“武汉合创幸福搬迁工程有
限公司”在福州的子公司。
接到欧女士的订单后，公司
确实只派了一辆车前往，该
情况也与欧女士进行了沟
通，不过欧女士提及的额外
要收取的200元费用，并不
是搬柜子的费用。

“正常客户在下单前，
我们都会询问客户一些基
本情况，比如是不是在 10
公里以内，是电梯房还是楼
梯房，从而作出报价。”李先
生说，搬家时，欧女士自己
开车载了很多书籍到新家
楼下，要求他们帮忙搬上
楼，因为是额外的工作，他
们提出加钱。此外，上楼后
工作人员才发现，欧女士的
房子竟是复式楼。

“她要求我们把柜子先
搬上去，我们肯定要先问清
楚，是不是除了柜子，其他

的东西也需要搬。”李先生
说，欧女士此后要求他们
将书本和两个柜子一同搬
上二楼，因为书本很多，且
不在之前约定的范围内，
所以他们才要求加 200 元
辛苦费。至于包装费收取
150 元的情况，李先生称，
客服已提前告知欧女士，打
包费具体价格按 1米 15元
计算，这个价格含气泡膜、
胶带、缠绕膜等材料以及打
包的人工费，对于该价格，
欧女士是认可的，他们才会
进行打包。

消费者：
工人搬柜子去二楼 要加收200元

搬家公司：复式楼和书籍，都不在约定范围内

责任须事前明确
约定不明易起纠纷

律师：

你怎么随意

额外加价呢？之前没说

要搬二楼！

杰清/漫画

搬家之前，提前做好必要功课

普遍意义上的搬家费
用构成公式：路程费（含起
步价和超出里程费）+搬
运费（含楼层）+其他费
用。专业正规的搬家公
司，基本是明码标价，在官
网上都可以看得到收费标
准。

1.起步价：一般根据
车型不同会有一个固定的
起步价，且包含×公里及
以内的车程不收取额外费
用，超出公里数按标准支
付“超里程费”。

2.超里程费：超出起
步价所含×公里时收取，
每公里增加×元。

3.楼层费：有电梯及
一层不应收取，其他情况
以实际需要搬运楼层数为
准。例：跃层及复式房屋，
房屋楼下含有底商，电梯
不能正常使用等。

4.平面距离搬运费：
停车点到装卸起点或装卸
终点的平面距离搬运费。
如果小区停车较麻烦或通

道狭窄，需要提前与物业
沟通并与师傅确认需求。

5.中途装卸费：中途
增加装卸点时收取，如中
途装卸点会产生订单外的
里程和楼层，一般需要增
加里程费用及楼层费用。
在预约时要提前说明，以
免产生预估之外的费用。

6.超时费：客户原因
造成搬家等待超时××分
钟以上，一般超过××分钟
以上不足整数小时，按整
数小时收费。

7.空驶费：上门后因
客户自身原因取消订单时
收取，一般按车次计算。

8.第三方服务费：停
车费、过路费等第三方收
费需要客户自己承担。

9.大件物品搬运费：
包含家电、家具、健身器
材、乐器、商业办公等大型
物件，需要重点确认收费
标准（品类/重量），以及拆
装、防护等是否需要另外
收费。

把握五大关键

了解收费项目


