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7 月 6 日上午，福建医
科大学附属第二医院（以下
简称“福医二院”）荣获“全国
文明单位”授牌仪式，在东海
院区举办。据悉，福医二院
被中央文明委授予第六届

“全国文明单位”称号，这在
泉州市医疗卫生系统是第一
家，也是目前唯一一家。

去年 11 月 20 日，中央
文明委公布《关于表彰第六
届全国文明城市、文明村
镇、文明单位和第二届全国
文明家庭、文明校园及新一
届全国未成年人思想道德
建设工作先进的决定》。其
中，福医二院榜上有名，荣
膺 第 六 届“ 全 国 文 明 单
位”。前日上午，泉州市委
宣传部副部长、文明办主任
赖畅水向福医二院授予“全
国文明单位”牌匾。

福医二院党委书记曾
奕明表示，获得这一“国字
号”荣誉，在福医二院的发
展史上具有里程碑意义，是
对医院长期以来办医理念、
办院成果的高度认可，也是
对医院全体干部职工团结
一心、埋头苦干、开拓进取
良好精神风貌的肯定与激
励。下一步，医院将以此为
契机，用文明内涵点亮医院
品牌，将进一步统一思想提
高政治站位，推进文明创建
向常态长效机制转变；进一
步结合党史学习教育，开创
精神文明建设新局面；进一
步激发干事创业担当，以全
国文明单位为新起点，创建
高水平智慧医学中心，始终
如一为全省、全市大局服
务，为人民健康服务。

授牌当天，赖畅水主任
一行还实地参观了福医二
院的医疗环境，详细了解医
院的发展历程、诊疗模式、
窗口服务、文化建设、文明
单位创建氛围等方面的情
况，充分肯定了福医二院的
文明创建工作。

赖畅水主任表示，这一
“国字号”荣誉，不仅是福医二
院的骄傲，也是泉州市医疗
卫生界的荣誉。作为泉州市
医疗卫生系统内第一家,也是
目前唯一一家获此殊荣的单
位，医院干部职工应充分认识
到它的含金量，用心维护荣
誉、再创一流佳绩。他勉励
医院要以新的起点再创新高
度，以新的举措作出新贡献，
以新的成效展现新形象，切
实巩固扩大创建成果，融入
泉州市文明城市创建工作，
在泉州市医疗卫生系统高质
量文明创建、高质量事业发展
中充分发挥表率引领作用。

福医二院荣膺“全国文明单位”
“国字号”最高荣誉，泉州市医疗卫生系统第一家

医院勇担社会责任，强化
道德建设，履行公立医院职能
步履坚定。全力支持和积极
参与全国文明城市的创建工
作，主动服务扶贫攻坚和乡村
振兴发展，探索创新志愿服务
工作，加强党群志愿服务队伍
建设，打造“看病难”医疗互助
共同体，在社会和行业中叫响

“二院”公益口碑。
特别是 2020 年防疫期

间，医院快速选派2批次76人
援鄂医疗队驰援湖北武汉，成
为最美的“逆行者”，圆满完成
党和人民交给的光荣任务。

绽文明服务之花 创人民满意医院
多年来，福医二院坚持以人民为中心的发展思

想，铸牢“博大精深、仁心惠世”的精神内核，聚焦救
死扶伤、立德树人根本任务，以培育和践行社会主
义核心价值观为主线，用“5个1”（高举一面旗帜、
完善一个阵地、树立一根标杆、推行一站服务、培育
一种风尚）系统推进“党建+文明创建”“业务+文明
创建”双融双促，聚文明之光，铸文明之魂。

医院“两个文明”建设在巩固中提高，在创新中
发展，结出累累硕果。医院连续荣获两届“省级文
明单位”称号；院党委获得“全省高校先进基层党组
织”称号；医院还获得福建省五一劳动奖状，福建省
平安医院和泉州市十佳工匠精神企业（单位）。

福医二院改善医疗
服务的创新理念与实践
在行业内发挥了示范带
动作用，其中，在国内首
创的“管理型服务中心”
荣获“中国医院管理奖”，

获评 2019年度全国改善
医疗服务创新医院。

医院全方位、多层次
践行人本医学，围绕群众
最关心的问题，积极打
造“有温度”的医院，培

育“有温度”的医务人
员。医疗环境、诊疗模
式、窗口服务不断优化，
推行的“办理住院一趟
不用跑，办理出院最多
跑一趟”，成为泉州市

“医疗服务暖心推荐品
牌”和“医疗暖心服务领
先品牌”，广大市民群众
获得感、满意度持续提
升，得到社会各界的充
分肯定和广泛赞誉。

立足于当前我国老
龄化社会的基本情况及
发展形势，医院将建设

“老年友善医院”活动列
为 2021年医院党委的重
点工作之一，主动增强对
老年患者就医体验的关
注，专门成立领导小组，
出台《建设老年友善医院
工作方案》，从加强党建
引领、专科建设、人才培
养、慢病管理、双向转诊、

环境改善、流程优化、人
文关怀、健康教育、医疗
照护、社工志愿服务等11
个方面建设老年友善医
院。

重点解决老年人在
运用智能技术方面遇到
的困难。比如，在常态化
疫情防控下，进入医院需
要查验“健康码”，为了避
免因“健康码”让老年人
寸步难行，医院在入口安

排专人引导帮助老年人
用智能手机申领“八闽健
康码”，对无智能机的老
人凭身份证、医保卡、社
保卡等证件实名现场流
调登记。又如，在推进智
慧医疗的过程中，不仅传
统服务方式均得到保留，
确保老年人群在智能化
时代能够顺利就医，同时
一直为老年人保留着“绿
色通道”。

今后，医院还将依托
老年友善医院建设，对涉
及老年人医疗健康服务的
高频事项和服务场景，进
一步完善服务指南和引导
标识，不论使用什么方式、
通过什么渠道进入医疗卫
生机构，都可以顺利完成
挂号、就诊、检查、住院、缴
费、出院等环节的全部事
项，真正扛起老年人医疗
健康服务的主体责任。

践行人本医学 打造“有温度”的医院

敬老爱老助老 建设老年友善医院

核心竞争力持续增强，人
才教育开拓新局面、学科实力
较大提升、科研成果亮点频
现、文化建设活力迸发，医院
连续两年获评国家卫健委全
国三级公立医院绩效考核综
合评价A+，位居全国前 10%；
一批先进的集体和个人，一批
优秀的学术成果和业绩，分别
获国家、省、市及学校各级荣
誉，医院整体文明程度得到大
幅度提升。

连续两年
“国考”成绩A+

勇担社会责任
圆满完成任务
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去年防疫期间，福医二院快速选派2批次76人援鄂医疗队驰援武汉
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