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“河长电话多少？该
怎么联系？统统不知道！”
周边村民向记者表示，缺
失了重要联系方式的公示
牌，“实在太敷衍了”“简直
形同虚设”。

沿线河道一名村民的
说法颇具代表性。据其介
绍，河长公示牌是干部群
众交流的一条重要渠道，
信息公示的状况反映的是

政府对待群众的态度。原
先，设置河长公示牌时，一
是方便群众知情举报，二
是公开接受监督，大伙都
很认可。可没想到的是，
立在河道边的竟是缺失了
联系方式的公示牌，怕只
怕缺的不只是联系电话本
身，而是堵上了干群交流
的渠道，这明显有悖设立
的初衷。

采 访 中 ，记 者 还 发
现，一些村民对河长制知
之甚少，仅仅知道河长公
示牌上提供的一些信息
而已，这样的情况在当地
并非个例。河道沿线多
位村民向记者表示，并没
有听到有人做过相关内
容的宣传，甚至还有村民
表示对河长制“完全不知
情”。

设立河长公示牌，本是落实河长制，鼓励群众积极参与水环境治理，推动全社会共同参与管河治水的
一项有益举措。可近日，多位居民向“智慧海都”APP反映，宁德市古田县多个村镇的河长公示牌上供群众
反映情况、提供线索的当地联系人电话缺失，河长公示牌的作用形同虚设，群众的呼声“呼不出去”。

公示牌顾名思义就是
将重要信息简明扼要地呈
现出来，以期“广而告之”
之效。公示牌那些被有意
无意隐去的联系方式，实
则也反映了政府部门对待
群众意见的态度。

在群众看来，形同虚
设的公示牌就是“走过场”

“敷衍了事”，感觉“都是套
路”。这些“不走心”的公示
牌，打的是个别地方懒政的
脸，伤的是地方政府的公信
力。在有明确法规条例可
遵循的情况下，如此打折
扣、做选择、搞变通的工作
态度，从深层根源上说，还
是形式主义、官僚主义这样
的“四风”问题在作祟。

加强河道水域治理，推
进生态文明建设，事关群众
利益，群众有权利参与其中，
建言献策。但是这些没有联
系方式的公示牌却捂了老百
姓的嘴，堵了干群交流的通
道，寒了老百姓的心，也有悖
于党的群众路线。

当前，全省上下正在深
入推进“再学习、再调研、再
落实”活动，希望地方政府及
时纠错，尽快整改，拿出诚意
倾听群众的意见，畅通渠道，
多些方便群众的意识。
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记 者 了 解 到 ，我 省
2017 年发布的《福建省河
长公示牌设置指导意见》
中要求，省级河长公示牌
对于流域县级河长、乡级
河长的姓名、职务、联系电
话应予以公布。乡级河长
公示牌应标注乡镇（街道）
河长、河道专管员信息并
公开手机号码，设有河道
警长的市、县、乡三级河长
公示牌上也应标注河道警
长姓名、联系方式等信息。

记者注意到，《福建省
河长制规定》第九条，列出
了 6项河长制办公室的工
作职责，其中第五项就是
组织开展河长制工作的宣
传教育。第二十一条则明
确，违反该规定的行为将
被通报批评，造成严重后
果的，将根据情节轻重，依
法给予处分。所列的违规
行为包括：未按照规定进
行巡查；对巡查发现的问
题未按照规定及时处理；
未落实上级河长工作部署

或者河长办督查提出的整
改措施和整改要求；其他
未依法履职的行为。

随后，记者先后多次拨
打了河长公示牌上的24小
时监督服务热线 96133，电
话中传来语音：欢迎致电福
建省河长制24小时监督服
务热线。等待 1分钟左右
后，电话那头语音称：话务
忙，请稍后再拨。紧接着，
自动进入了挂机状态。

直到昨晚，记者好不容
易拨通了96133热线，客服
人员表示，只受理河流有关
问题，如电毒炸鱼、河流污
染、乱占等，正常受理后，会
在10个工作日内办结。紧
接着，记者拨打了水利部
12314举报热线，被告知人
工服务时间为工作日上午
8:30至下午4：30，其他时间
并无人工接听服务，语音建
议转公众号投诉。

对此，在福州工作的
古田居民姚先生表示，上
回他回老家大甲镇，看到

河长公示牌很不规范，就
拨打了 24小时监督热线，
也同样碰到了接通难的问
题。他建议，当地可以向
福州借鉴学习，沿线河长
公示牌就很规范，清晰地
标注着河长的联系手机
号，方便知情群众举报，向
当地实时反映情况。

7 日，记者根据群众
反映，来到古田县大甲镇
工业园区附近的际下村、
里桃村。在敖江流域古
田县斌溪大甲镇际下村
段、敖江流域古田县九溪
大甲镇里桃村段，记者看
到此处的河长公示牌上
只有河道信息、各级河
长、河道警长及河道专管
员的名字，但当地联系人
的电话缺失。

据当地村民介绍，上
个月，附近沿线河道污染，
给当地居民的生活带来严
重的负面影响。当时，有
村民就曾赶到河长公示牌

前，想通过上面的联系方
式向当地反映河道污染的
问题。不料却发现河长公
示牌空有牌，没有当地河
长的联系电话。他们担
忧，河道突发状况需要紧
急联系时，很容易因没有
公示的当地联系方式延误
时效。

记者事后实地走访
时，上述村民的说法得到
了证实。随后，记者还走
访当地居民反映的古田县
沿线其他多条河道边，河
长公示牌同样存在不规范
的问题：

在敖江流域九溪大

甲镇大甲村段，记者看
到，河长公示牌上，河道
警长和河道专管员的联
系方式等重要信息，均存
在被覆盖的问题。“此前
有在公示牌上看到河长
的手机号，不知道什么原
因被覆盖了。”有村民表
示，想举报监督，却没有
途径。

在油溪鹤塘段流域，
河长公示牌被贴上有关疫
情防控的宣传标语，公示
牌上各级河长、河道警长
和河道专管员的相关内容
被遮挡，名字和联系方式
等都无法查看。

走访：古田多个河长公示牌 当地联系电话缺失

群众：公示牌形同虚设 河长制宣传不到位

24小时监督热线也难接通

□记者手记

公示“走过场”
伤的是公信力

河长公示牌上缺少当地联系人电话

敖江流域古田县九溪大甲镇里桃村段公示牌缺少当地联系人电话

油溪鹤塘段流域河长公示牌被贴上有关疫
情防控的宣传标语

敖江流域九溪大甲镇大甲村段两侧居民房有污水直排河内的现象

古田县多个河道公示牌
当地联系人电话缺失

村民表示河长公示牌成摆设，河长制宣传不到位，有问题不知如何反映
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