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2018年 3月，赖女士在
苏宁易购花 2990元买了一
款博伦博格的双开门冰箱，
并且还多花 600 元购买了

“多门冰箱延长保修计划 3
年”的服务。

赖女士说，在今年 6
月，冰箱速冻层出现“停

摆”现象，她联系客服再三
催促，苏宁方面才派出工
作人员进行维修。“但他们
维 修 要 7 到 15 天 ，太 长
了。”维修人员为冰箱换了
个风扇，用了没有一个星
期又不能用了，并且冰箱
的保鲜层也出现了问题，

不断有水珠渗出。
“我不满的是苏宁客

服的态度。”赖女士告诉
记者，每次客服都会告知
她第二天几点给予她回
复 ，但 全 都 被“ 放 了 鸽
子”。冰箱的“停摆”也给
赖女士的生活造成了困

扰，赖女士的很多东西无
法储存进冰箱，并且在罢
工前购买的不少东西，也
因保鲜不当而损坏。“7 月
初冰箱再出现问题时，我
也联系过客服，但客服回
复也只是让我等。”赖女
士说。

“盛夏冰箱坏了，苏宁客服总让我等”
福州赖女士反映，当初买了苏宁易购的延保服务，可问题发生一个多月都没得到解决；

该卖场东街店店长在记者介入采访时表示，将把问题冰箱返厂维修并给消费者提供备用机

说起防辐射服，相信
孕妈们都并不陌生。在网
络平台上，都流传着防辐
射服可以屏蔽日常生活中
的辐射，孕妇穿上后，犹如
为肚中的宝宝装备上“金
钟罩”，抵制来自外来的辐
射伤害。不过最近在网络
上也有不少网友对防辐射
的效果提出疑问，甚至认
为防辐射服其实是“智商
税”。

昨日，记者随机走访
福州仓山区的母婴店，并
没有找到售卖防辐射服
的店。有着二宝的陈先
生告诉记者，2016 年时，

网络上也曾刮起防辐射
服的大风，当时他的爱人
正巧有孕在身，他便到实
体店去选购。“当时母婴
店里基本都有卖防辐射
服，价格在几十元左右。”
陈先生说，后来网络上又
随即出了不少的辟谣帖，
称防辐射服实为“智商
税”，之后这股热潮就散
了，店里也都没见到防辐
射服了。

而一家孕妇装店的老
板告诉记者，曾经店里也
售卖防辐射服，但是销量
并不乐观，就没有再进过
货了。

孕妇标配 防辐射服=智商税？
福建省第三人民医院妇科主任医师表示，“日常辐射会对胎儿产生不良影响”

说辞过于夸张，正规防辐射服对非电离辐射有一定效果，但无法抵御电离辐射
海都讯（福建日报记

者 陈则周） 7 月 10 日
下午，“喜迎华诞，百年献
礼”庆祝建党百年书画展
在北京市房山区拱辰街
道的市民活动中心美术
馆举行，本次活动由北
京福建永春商会、北京
天心书院、房山区拱辰
街道、北京华彩复兴文
化公司、首都师范大学
附属中学实验学校共同
主办。出席此次活动的
嘉宾有：《中国书画》杂
志社培训中心副主任兼
中国人民大学书法高研
班导师王春山、中国国家
画院联谊会副秘书长杨
宏伟、中国书画市场报总
编辑李袆君、首都师范大
学附属中学实验学校校
长阮守华等，同时有学生
和各界人士共两百多人
参加。北京永春商会常
务副会长兼秘书长、北
京天心书院执行院长潘
再枝表示，这次书画展
紧扣新时代主题，礼赞
祖国，共庆建党百年，是
一次书画艺术的“盛宴”，
更是一次文化交流。书
画家们以书言志、以画寓
情，回顾党的光辉历史，
歌颂党的伟大。

北京永春商会
组织献礼书画展

都说怀孕无小事，妈妈们在孕期可谓是打
起了十二分精神，从饮食到环境的一切都以安
全为出发点，把最好的一切都给了肚中的宝宝。

“生活到处都是辐射，容易对宝宝造成影
响。”最近，网络上流传着不少“辐射说”，也有不
少博主“安利”起防辐射服，并称其为“孕妇标
配”。但这也让孕妈们存有不少的疑问，辐射真
的对宝宝有伤害吗？防辐射服真的有用吗？对
此，今天，海都记者邀请福建省第三人民医院妇
科主任医师刘美枝来解答。
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都说生活中处处存
在着辐射，那么这些辐
射对孕妈和胎儿是否存
在伤害呢？防辐射服真
的有效果吗？福建省第
三人民医院妇科主任医
师 刘 美 枝 主 任 告 诉 记
者，要想知道防辐射服
是否有用，首先要知道，
辐射分为两种，一种为
电离辐射，一种为非电
离辐射。

“防辐射服可穿可不
穿。”刘主任说，正规厂家

生产的防辐射服对于防
止日常的非电离辐射是
有着一定的效果的。在
我们日常生活中使用的
电脑、手机、微波炉、电冰
箱等家用电器产生的均
为非电离辐射，这些家电
只要是符合相关安全标
准规定和规范生产的，
平时的辐射量不会对孕
妈和胎儿造成伤害，且
目前并没有证据表明，
生活中的非电离辐射会
导致孕妇流产率和胎儿

畸形率提高。商家宣传
的“日常电器的辐射有
可能造成胎儿流产”的
说辞过于夸张，而一些
曾有不良孕产史或是长
期处于大量电子产品环
境中的孕妈，可根据自
身需求穿戴防辐射服。
而对于胎儿有影响的辐
射实为电离辐射，电离
辐射通常来自于 X 光、
CT 等放射性检查，市面
上加入了金属丝布料的
防辐射服也无法抵御。

一款名为“小红书”
的APP中，有不少的孕妈
博主发帖“种草”防辐射
服，不少文案中都提及

“辐射有可能造成胎儿流
产、早产或是胚胎发育问
题”的观点。还有一些孕
妈表示，因工作需要长期
面对着很多电脑，不知道
防辐射服是否有用，但穿
着倍感心安。

记者浏览线上购物
平台，防辐射服样式颇
多，有吊带裙、肚兜、孕妇
裙、马甲等款式，材料主
要为金属纤维，但其价格
差异较大，从几十元到两
千元不等，在商品的广告
中均称，可以防止生活中
的辐射带给宝宝的伤害。

11日，微博APP平台
上一则“专家称孕妇防辐

射服作用微乎其微”的新
闻也席卷热搜。网友对
其纷纷留下了自己的看
法。一些网友称，穿上防
辐射服最大的好处就是
让别人知道你是孕妇，出
门在外他人也会注意避
让。而一些网友则认为，
虽然觉得防辐射服没用，
但穿着防辐射服玩手机
时还是会更心安。

防辐射服被称为“智商税”
实体店暂没看到售卖

对防辐射服褒贬不一 但穿着倍感心安

防辐射服可穿可不穿

网友

专家

N海都记者 郑旭 江宛秋 文/图

夏日炎炎，家里需要冷藏保鲜的食物如果缺乏冰箱的“守护”，很容易变质。最近，福州市
民赖女士就遇到了这样的问题：她在苏宁易购买的冰箱用了三年多，速冻层上个月“停摆”了。

从6月初开始，赖女士就不断和苏宁客服联系。其间，客服有安排工人为她维修过冰箱，
但用了两天又不行了。她多次联系客服，但对方回复只是让她等待。对此，苏宁易购福州东
街电信大楼店（当时在聚春园背后）的洪店长称，已安排客服和赖女士沟通，将为她准备一台
备用机，出问题的冰箱将被返厂维修。

针对赖女士遇到的问
题，记者联系上苏宁易购
（福州东街电信大楼店）的
店长洪先生。洪先生告诉
记者，他已和客服那边确
定，目前的处理结果是，客
服将会和赖女士联系，在
15日为她提供一台备用冰

箱，而后把问题冰箱进行
返厂维修，具体是什么结
果，在维修检测后他还会
继续跟进。

“我们这种卖场都会
有审批流程和手续。”洪先
生对于赖女士的着急表示
理解，并称因为手续和配

件的采购确实需要花费一
些时间。“我们也感到很抱
歉。”洪先生说，如果返厂
维修后还是修不好，确实
是冰箱的问题，将会为赖
女士免费换机。

对此，福建元一律师
事务所的佘雷律师提醒，

面对商家损害消费者利
益、拖延履行维修义务时，
消费者可保留购买商品以
及延保的凭证，及时向有
关监管部门，或消费者协
会投诉商家的不诚信经
营、侵害消费者权益的行
为。

店长：计划提供备用机 问题冰箱返厂维修

市民：冰箱“停摆”已一个多月 客服回复总敷衍

赖女士家的冰箱已“停摆”一个多月


