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王女士告诉记者，事发
7 月 31 日下午 1 时 35 分左
右。当时家里两位老人要
出门，她便通过“T3 出行”
APP提前预约了车辆，行程
从长乐北路和源居附近到
西滨美好家小区。

“车子如约到了，老人
也坐上了车。”王女士说，
坐在车后座的老人，一上

车便发现没开空调，司机
也没有佩戴口罩，老人好
意提醒他，“疫情期间要做
好防范。”可司机却回应
称，“太热了，没办法戴。”
听完司机的回应，老人又
多讲几句，说“T3 出行”平
台应该有要求司机要佩戴
口罩，如果司机不戴口罩，
他们将去平台投诉。司机

顿时就火了，直称自己是
加盟车，平台无法对他进
行管理，还说“我就是不
戴，你们爱坐就坐，不坐就
滚”。

王女士说，老人家听到
这话，也没有了坐车的心
情，于是提出就近下车。下
车过程中，司机还让老人

“快点滚”。事后，老人将此

事告知她，她也联系了网约
车司机，但对方态度也不
好，还对她说自己“很火，没
办法”。此外，令她不解的
是，完整的车程预估也就
30 多元，但老人实际乘坐
的路途并不远，仅过了一个
红绿灯就下车了，既然订单
没有完成，为何还要收 30
元的打车费？

提醒司机戴口罩 换来恶语相向
福州一市民反映，家中老人乘坐“T3出行”网约车，竟被怼“不坐就滚”；平台回应，司机

确实存在服务瑕疵，已进行停运处理
N海都记者 唐明亮

大热天上路，车上不开空调；好心提醒司机要佩戴口罩，换来的却是“爱坐就坐，不坐就滚”的
回怼。日前，福州市民王女士的家人乘坐“T3出行”网约车，遭遇上述一幕，这让她难以接受，她在

“智慧海都”APP上反映此事，希望讨个说法。
“T3出行”有关工作人员回应称，经过核实，司机的服务确实存在瑕疵，平台已对其进行了停运

处理，并罚款100元；同时表示，将会以此为契机，加强对司机的培训。

昨日上午，记者来到梅
海园小区。该小区分两期
建设，一期于 1999年交房，
有 400余户，出现纠纷的公
共通道位于小区一期旁边。

记者看到，这条约 85
米长、11米宽的公共通道，
变成了“格林豪泰智选酒店
停车场”，通道路口还设置
了车闸，但停车场内未发现
收费标识牌。

小区业委会工作人员
陈先生告诉记者，这个停
车场约 10 年前就存在，小
区之前的业委会不作为，
公共通道被占也无人问
津。“2019 年，我们成立了
新的业委会，由于通道每
晚都停满车辆，居民们担
忧存在安全隐患。”陈先生
说，公共通道位于小区红
线范围外，停车场是开发

商福州实力房地产开发有
限公司设置的。由于小区
沿街店面租给了格林豪泰
酒店，该停车场目前归酒
店负责管理。

居民程女士告诉记者，
他们曾向象山社区、洪山镇
政府反映过此事，但政府部
门均称，公共通道不属于消
防通道，也不在梅海园小区
规划红线范围内。因此，程

女士认为，福州实力房地产
开发有限公司无权在公共
通道上设车闸、建停车场。

在小区业委会提供的
小区一期总平面图上，记者
看到，居民所反映的公共通
道确实位于红线范围外。
居民们认为，在公共通道上
私自安装车闸，设置停车
场，严重影响了小区居民生
活，还存在消防安全隐患。

小区旁公共通道
成为“三不管”地段
约85米长的公共通道变成停车场，梅海园小区居民担心存在消防安全隐患

N海都记者 陈晋 马俊杰 文/图

小区旁的公共通道，成了酒店停车场，每天夜里停满车辆，周边居民担心，
万一发生火灾等紧急情况，公共通道被堵住，将会影响救援。8月4日，家住福
州市鼓楼区西二环路梅海园小区的居民程女士向“智慧海都”APP反映此事。

记者咨询了鼓楼区象山社区和洪山镇政府，双方均称，该公共通道归开
发商所有，但开发商否认该说法。

昨日上午，记者致电
“T3 出行”客服热线，客服
人员登记好情况后，表示后
续会有专门的工作人员与
记者进行对接。

昨天下午，记者接到
“T3出行”有关工作人员回
应称，前一天，他们接到乘
客家人反映后，已第一时
间进行核实和处理。经过
核实，司机确实存在服务
瑕疵。

“‘T3 出行’在各地都
有第三方管理平台，都归总
部管理。”该工作人员称，平

台已向乘客致歉，并给予了
补偿。对于当事司机，平台
也给予了停运处理，并罚款
100元。他们将会以此为契
机，举一反三，加强对司机
的培训。

至于为何王女士家人
乘坐的路途不长，却被收取
30元车费的情况，该工作人
员回应，经后台核实，该订
单为预约订单，虽然实际只
行驶了 1.4 公里，但按照他
们平台的计价规则，预约订
单起步价便是 30 元，因此
按30元计费。

家属：乘车老人提醒做好防范，惹火司机

平台：
预约订单未完成

仍按起步价30元收费

鼓楼区自然资源和规
划局调查科工作人员告诉
记者，居民提供的小区总
平面图上，公共通道虽然
属于红线范围外，但土地
使用权的范围还需要进一
步调档复查，“如果当时征
地范围没有包括这条公共
通道的用地，其土地使用
权就不属于开发商。”该工
作人员说，具体情况可以
直接向开发商了解，以此
证明其是否拥有上述公共
通道的土地使用权。

记者咨询了福州实力
房地产开发有限公司负责
人林先生。林先生告诉记
者，经调案查询，居民所反
映的公共通道属于小区红
线范围外，与梅海园小区
没有任何联系。

林先生说，在开发梅
海园一期项目时，根据消
防验收要求，小区必须设
置两个出入口，“公共通道
旁边的出入口，就是一期
项目建设时所设置的。”林

先生说，梅海园二期项目
竣工后，整个小区连通，小
区的第二出入口移到梅峰
路上，因此，一期旁边公共
通道的边门关闭至今。

记者询问，为何居民、
象山社区及洪山镇政府
称，公共通道的归属权属
于福州实力房地产开发有
限公司时，林先生表示不
知情，他说，“当时公共通
道这块地不属于开发范
围，停车场也不是我们建
的。”

作为停车场的管理
方，格林豪泰智选酒店表
示，他们不接受采访，“具
体事项由总部统一负责”。

昨 日 ，记 者 拨 打
0591-87665621，向福州市
自然资源和规划局反映梅
海园小区旁公共通道变成
停车场一事，工作人员表
示，他们已接到居民实名
投诉，调查后将反馈情况。

本报将继续关注此
事。

对于居民和业委会反
映的情况，记者来到鼓楼区
洪山镇象山社区。社区工
作人员介绍，梅海园小区居
民反映的情况，他们曾向
开发商福州实力房地产开
发有限公司咨询过，对方
回复称，公共通道属于公
司所有。当记者询问，开
发商是否提供了相应的证
明资料时，上述工作人员表
示未提供。

鼓楼区洪山镇政府公

共管理办公室（应急管理
办）工作人员的说法，和象
山社区说法一致：“我们联
系了象山社区，按他们的说
法，产权归属于开发商，如
何使用由开发商决定，我们
也不好处理。”

洪山镇政府规划建设
环保办相关人士表示，他们
接诉后，与鼓楼区规划部门
联合到现场调查，并联系了
格林豪泰酒店，要求提供停
车场归属证明，但酒店无法

提供。“我们发现，该公共通
道并不属于市政道路，因而
不属于规划建设环保办管
辖范围，且该停车场也未对
外经营。”

7月 14日，洪山镇政府
在福州市 12345 便民服务
平台上回复称，依据规划设
计要求，梅海园小区在 2号
楼的西南角建设小区配套
幼儿园，当时为方便幼儿园
小孩的接送，2000 年 12 月
22日，福州实力房地产开发

有限公司将该公共通道租
赁给幼儿园作为进出道路
使用。后因社会车辆经常
停放于此，导致幼儿园小孩
进出不便，原幼儿园经营者
便在入口处设置栏杆，阻拦
社会车辆进入，但效果不
佳。格林豪泰酒店入驻梅
海园 1号楼后，福州实力房
地产开发有限公司将该通
道交由格林豪泰酒店管理，
仅用于内部员工临时停车
使用，不对外开放。

【现场】西二环路边 公共通道变酒店停车场

【社区】通道归开发商所有 无法处置

【开发商】
公共通道这块地 不属于开发范围
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