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在生活中，很多市民
可能都会遇到与陈女士类
似的情况。用户索要发票
时，商家逃避开票，这种做
法是否合法？发票税点应
由谁来承担？

海都记者咨询了福州
市税务部门。相关工作人
员表示，根据规定，无论市
民是否索要发票，商家都

必须就其发生的业务主
动、如实地开具发票。此
外，成交价格已包含增值
税，商家不得额外向消费
者索取税点。

“市民若遇到商家拒
开发票，可以拨 12366 举
报，或联系主管税务机关
投诉。”该名工作人员说，
税务机关会责令商家限期

改正，没收违法所得，并处
1万元及以下的罚款。

工作人员表示，若市
民不要发票，一方面商家
可能没按照未开票收入进
行申报，乘机偷税漏税；另
一方面发生消费纠纷时，
市民也会因为缺乏证据而
面临索赔难。因此，市民
应提高“发票意识”。

海都讯（记者 毛朝青
见习记者 许亦莹 实习生
陈婧铭） 近日，福州市民
林先生通过“智慧海都”
APP 向记者报料称，仓山
程埔路欣隆盛世小区外，
路边空地上被划出停车
位，还装上了地锁，疑似被
私人占用。

12 日上午，记者来到
现场看到，小区外空地上
用红线划分了 11 个车位，
每 个 车 位 前 都 设 有 地
锁。距程埔路不远的石
岩路一侧，地面也划出 7
个停车位，每个车位前竖
了铁杆，拉起了铁链。一
小区业主正好在车位停

车，他告诉记者，车位前
的铁链是他们自己搭的，
为的是防止其他社会车
辆停放。

随后，记者来到负责
该小区管理的福州万安
物业有限公司。工作人
员说，程埔路和石岩路两
处空地是小区配套停车

位，在规划图的红线范围
内 ，但 在 小 区 外 部 道 路
边，地锁是业主自行搭建
的。

公园社区的工作人员
告诉记者，程埔路空地上
的停车位是属于小区业
主的公共停车位，由物业
负责管理，安排给业主停

放使用。在街道和社区
的监督下，物业在 2019 年
拆除过一次地锁。而在
物业递交的小区规划图
中，记者看到程埔路 166
号和石岩路两处空地，确
实位于小区规划红线范
围内。

记者也咨询了仓山区

房管局，工作人员表示，小
区规划红线范围内的公共
用地停车位属于全体业
主，需要业主共同商议停
车位的使用办法，关于地
锁的问题他们会尽快了解
具体情况，给出答复。

林先生报料，奖励30元

维修完开发票 售后要客户自担税点
这让福州一女士困惑不已；记者介入后，九牧客服表示将对所有售后人员进行

培训，学习相关法律知识

路边空地 被人“私装”地锁？
事发仓山程埔路欣隆盛世小区外；物业称，在小区规划红线范围内

家中淋浴房门把手损坏，约了九牧集
团有限公司（以下称“九牧公司”）师傅修
理，师傅收了维修费却不提供发票，售后还
称开发票要消费者自行承担税点，这让福
州市民陈女士感到十分困惑。记者介入
后，九牧客服表示，之前的售后人员不了解
情况，已免除陈女士维修费，接下来将对所
有售后人员进行培训，督促学习相关的法
律知识。

前日，福州市民陈女士
家中淋浴房门把手故障，约
了九牧公司的师傅上门维
修。师傅很快修好后，收取
了75元维修费。随后，陈女
士向其索要发票，可师傅却
说“没有发票，需咨询售后”。

陈女士联系了九牧公
司售后，一售后人员说，多
数用户在维修卫浴产品时，
都不会索要发票，上门师傅
也大多只提供一个收费处

理单。若陈女士执意要发
票，应自行承担发票税点，
且普通发票和增值税专用
发票的税点各不相同。

商家提供服务，收款为
何不开具发票？这让陈女
士十分困惑。此外，她认
为，售后称税点由消费者承
担的说法很不合理。

昨日，海都记者联系了
九牧总部客服中心。工作
人员梁女士说，按照公司流

程，若用户想要开发票，其应
先提供开户信息，再由售后
人员到公司财务处申请，税
点由公司来承担。“之前很多
用户都不要求开发票，所以
售后人员不太了解情况。”

她说，接到记者反馈
后，公司立即与陈女士沟
通，考虑到用户体验，公司
已免除了维修费，接下来将
对所有售后人员进行培训，
学习相关法律知识。

提高“发票意识”
防范相关套路

那么，市民应如何提
高“发票意识”？海都记者
教你防范商家套路。

套路一：发票刚好用
完了。

税务部门：如果商家
确实不能当场开具发票，
可让其写明购物日期和未
能拿到发票的原因及换取
发票时间，并在字据上加
盖商家公章，在约定时间
内到商家换取发票。

套路二：团购、使用优
惠券不能开发票。

税务部门：团购等是
商家促销方式，但只要商
家销售了商品或者提供服
务，就不得以任何理由拒
开发票。

套路三：消费金额太
少，未达开具发票标准。

税务部门：不存在“起
步价”一说，不管消费金额
多少都应开具发票。

市民：“我要求开发票，九牧却要我自己付税”

部门：拒不开票 可处1万以下罚款
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