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这份工作，不容差错
这是王翊对工作的态度，他是福州华润燃气公司客服部一名普通抢修员，

今年获评市国资系统“两优一先”优秀党员

最近，家住鼓楼区华大
街道附近的陈女士遇上了
一件烦心事。她网购了几
件“宝贝”，都是由中通快递
公司负责配送。派件员在
投递时，总不事先打电话沟
通，就擅自将包裹暂存在小
区传达室内。

“每次都是如此，事后才
发短信通知我。可我平时不

太看短信，并不知道快递员
是何时存放的。”陈女士说，
结果包裹发货了好几天还未
到货，她一查物流信息才发
现包裹早已被送至收发室。

8月 24日，同样的情况
再次发生。这回，包裹面单
上的房号还被标记错误，陈
女士在收发室内耽误了好
长时间，才找到自己的包

裹。于是，陈女士将情况反
映给快递员，希望对方能按
照收货地址中的房号，送货
上门。可快递员却说：“都
是这样送快递的，要么就别
用中通。”

陈女士听后十分气愤，
直接拨打中通快递投诉热
线，却得到“查实快递已签
收”的答复。

“都是这样送的，要么就别用中通”
中通快递鼓楼四部快递员不提前沟通，直接将包裹放传达室，收件人想送货上门，

也遭到拒绝；部门表示，快递员应征求收件人意见，按约定派件，将约谈告诫

N海都记者 唐明亮 毛朝青
见习记者 陈琦 文/图

在2021年福州市国资系统
“两优一先”的推荐对象公示
中，有一位燃气抢维修工作者
被列为优秀共产党员。

他叫王翊，是福州华润燃气
公司客服部杨桥中心一名普通
的抢维修员，他以其固有的踏实
细致的工作作风、认真负责的工
作态度，以及良好的职业道德，
树立了一个优秀员工的形象。

王翊今年 53 岁，从业
已经 30 多年，已有 17 年党
龄。8月 25日上午，记者跟
随王翊来到福州市鼓楼区
五凤街道铜盘路保利天悦
花园小区，王翊今天的工作
是给住户家里通燃气。

在炎热的夏天，他背着
沉重的工具包，一边拿对着
手上的信息单，一边寻找着
居民的住址。阳光下的王翊
已经全身被汗湿透，他不停
用手擦拭着额头上豆粒大的

汗水。在小区里，有居民看
到他的工作服，便问他如何
才能预约上门服务，他也耐
心地和居民讲解，十分礼貌。

跟随王翊走进客户的
家中，王翊先仔细地和客户
核对身份信息，确认无误后
才开始进行工作。他一边
蹲下检查燃气表，一边向居
民介绍燃气表的运作，以及
介绍如何操作和使用，遇到
紧急情况时如何处理等。
汗水从额头滚落，但王翊的

眼神却十分认真专注。“这
份工作关乎居民的日常生
活，一定要细致、严谨，容不
得一点差错。”王翊对记者
说。十多年来，王翊同志为
了这份他热爱的工作，做出
了很多牺牲和奉献，因为长
年进行抢维修工作需要频
繁蹲起，导致膝盖出现关节
炎以及腰肌劳损，常常忍着
疼痛工作，但他无怨无悔，
一直以认真严谨的态度做
好每一份工作。

“遇到紧急情况，只要
一接到抢修单，我都会在
15至20分钟之内赶到用户
家里。”王翊告诉记者，
2021 年 5 月 15 日 7：00，他
接到了一个紧急抢修任
务，接到通知后他立刻拨
打用户电话询问情况，得
知该用户小区燃气引入管
被汽车倒车时撞到漏气，
肇事车辆已不见。“在这种
情况下，我们都会马上告
知用户远离漏气点，做好

安全防护。”王翊表示。随
后，王翊做足个人安全防
护后，早饭没来得及吃立
刻前往该小区进行紧急修
复。

记者了解到，2021年8
月 6日，第 9号台风“卢碧”
来势汹汹，强台风让地下
管道进水了，这给本就不
简单的抢修工作带来了更
艰巨的挑战，当天下午，王
翊接到恢复立管供气的通
知，为了让用户尽快使用

燃气，他无畏风雨。途中，
由于风太大，看不清路况，
王翊一脚踏空摔倒在地，
导致双腿擦伤，但王翊顾
不上疼，毅然前往。在恢
复立管供气之后，王翊这
才去医院包扎伤口。不
论是发生什么紧急复杂
的抢修工单，王翊总是冲
在第一线，他用专业的技
术能力以及不畏艰难的精
神得到了大家对他的一致
认同。

王翊告诉记者，在他
的从业生涯中，有遇到过
几次危险的情况。有一次
遇到了火灾，一栋楼火烧
得很大。王翊说：“我们接
到消息后，第一时间就要
赶往现场关闭燃气总开
关，要不然会有很大的危
险。”王翊表示：“第二天火

灾扑灭后，我们还要一家
一家上门进行排查，在确
认没有危险的情况下，才
能给用户恢复供气。”王翊
笑着说：“能帮助居民排查
危险，让他们信任我们，我
感到非常高兴。”

在与同事相处时，王
翊总是以“助人为乐”的

心态对待每一个人，把党
组织的温暖透过自己传
输给每位同事；在参加组
织活动，开展结对帮扶活
动时，始终用心主动，不
计得失，用自身的言行感
召周围的人，让“党员”这
一光荣称号在自己身上
闪耀发光。

乐于助人，帮市民排查危险

不畏困难，紧急情况冲在前

兢兢业业，做好每一份工作

N海都记者 罗丹凌
实习生 何丹莹

快递“不告而投”已
成为一个老生常谈的问
题，为何快递员冒着“被
投诉”风险，也要将包裹
直接存放在代收点？据
省快递行业协会工作人

员介绍，快递员无非是
想多送几件单，送货上
门费时费力，投送至驿
站、收发室或快递柜最
为省事。

“当前快递业竞争激

烈，快递企业给予的压
力 导 致 快 递 小 哥 屡 次

‘铤而走险’。只有规范
快递企业，才能根本解
决问题。”该名工作人员
说道。

您是否遇到过刚到货的“宝贝”就被派件员擅自投放至传达室、快递柜或驿站，甚至还得多支付一笔保管费？
8月25日，福州市民陈女士向智慧海都APP报料称，中通快递鼓楼四部的派件员在未经许可的情况下，直接将她的包裹暂存在

小区传达室内，而后才发送短信通知取件。更气人的是，快递面单上的房号也被写错，导致她花了很长时间，才找到包裹。
派件员可以擅自将包裹暂存在代收点吗？遇到快递不送货上门，市民应该如何应对？海都记者进行了一番了解。

8月 25日下午，海都记
者率先联系中通快递客服
专线，咨询包裹配送及送货
上门的问题。一客服人员
表示，按照公司规定，快递
员应在派件前致电收件人
确认收货方式，除了部分偏
远乡镇及村庄外，若收件人
要求送货上门，快递员不该
拒绝。

为什么中通快递网点
不按公司流程进行派件？
海都记者多次致电鼓楼四
部网点负责人、快递员，无
奈对方电话始终为正在通
话中，直至 26 日截稿前，3
个号码均未拨通。

海都记者了解到，陈
女士的经历并非个例。在
鼓楼区屏东城小区，记者

随机采访了一位正在取快
递的女士。她说，她经常
在网上“剁手”，除了顺丰
快递外，其他公司的快递
员在配送时均直接将包裹
投递至快递柜，再发短信
通知。偶尔她忘记及时取
件，导致存放时间过长，还
要支付相应数额的保管
费。

市民：
中通快递员不先沟通
直接将包裹放传达室

走访：
“不告而投”并非个例
大部分直接放快递柜

随后，海都记者联系
了福州市邮政管理局，相
关工作人员表示，根据《快
递暂行条例》第二十五条
规定，经营快递业务的企
业应当将快件投递到约定
的收件地址、收件人或者
收件人指定的代收人，并
告知收件人或者代收人当
面验收。也就是说，除了
按址投递外，采取其他投
递方式的，快递员应提前
征求收件人的意见。

同时，若有快递员违

反规定，市民可先向企业
在官方渠道公布的客服热
线进行投诉，在投诉未果
的情况下，可通过国家邮
政局公众号下的消费者申
诉 栏 目 申 诉 ，或 拨 打

“0591-12305”邮政业用户
申诉热线进行申诉。邮政
管理部门将采用调解的方
式处理用户申诉，如双方
未能达成一致意见，市民
还可以通过诉讼、仲裁等
方式维护自身合法权益。

“目前市邮管局正在开

展快递市场秩序整顿专项
行动，针对快递员未经收件
人同意擅自投递的行为，将
通过约谈告诫、责令整改、
行政处罚等方式进行治理，
以维护消费者合法权益。”
该名工作人员也提醒，鉴于
市场上各个快递品牌服务
能力存在差异，服务的广度
和深度亦不相同，消费者可
通过快递品牌官网承诺及
日常使用快递服务经验，自
主选择符合自身需求的快
递服务。

部门：
擅自投递将约谈告诫
并纳入专项整治行动

业内：
小哥“铤而走险”
只为了省时省事

从检测煤气到完成，王翊一身都湿了


