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家长：课上不
了，课时却照扣

陈女士的孩子今年 8
岁，开学上三年级。2019
年，她在网上看到趣口才一
则关于提升孩子口才的广
告推送，因为觉得孩子在表
达上略有欠缺，就下载了其
APP，并购买了里面的课
包。随后，趣口才的工作人
员在第一个课包课程还未
上完时，不断向陈女士推销
其他的课程。在工作人员
的推销下，陈女士一共花费
了将近 4万元购买课包，共
计400多节课。

平时，陈女士的孩子都
是通过 APP 进行一对一授
课。27日，趣口才传出资金
链断裂的新闻让陈女士慌
了神。据陈女士表述，她孩
子在该机构还有 300 多节
课没上完，价值将近 3 万
元。最让她难以接受的是，
目前课程已经无法继续，但
APP 仍是到点扣课时，“也
就是说我上不了课，但课时
照扣”。这让陈女士非常着
急，担心后续退钱受到影
响。

记者于 30 日下载了趣
口才APP发现，处于停滞运
行的状态。此外，趣口才官
方微信公布的联系电话也

显示关机状态。
陈女士称，她所认识的

福建的家长共有 30 多人，
目前已经组建维权群。

机构：正在配合调查
27日，趣口才的创始人

王赫在公司官方微信发布
了一封致歉信，信中表示，
因为经营不善，公司已经很
难再运营下去，目前公司的
资金链已经断裂。王赫称，
目前公司欠款和替公司做
担保的贷款共有 1200 万
元，并且资金窟窿越来越
大，员工的工资已经无法按
时发放。

29日，王赫又在微信上

发布了后续的解决方案。
他称自己正在和公安以及
市场监督管理部门的工作
人员密切沟通，配合市场监
督管理部门的调查，并非网
上流传的跑路和私吞公司
资产。王赫表示，目前他正
在和一些其他机构商讨转
科的事宜，未来还会上线一
个换课的小程序，目前已经
挑选了 13个培训机构可供
换课。

但关于退费问题，方案
中暂未提及，只是表示会按
照剩余课时数乘以课时标
准价的方式计算给家长换
课。

福建元一律师事务所

蒋双灌律师告诉记者，针对
陈女士的遭遇，其在福州维
权会比较困难。因为趣口
才的公司主体在北京，福州
的市场监管部门无法直接
和企业进行沟通和干预。
如果走法律程序，从法理来
说，法院确实是可以在合同
履行地进行受理，但因为趣
口才的用户分布在全国各
地，很容易出现判决不一致
的情况，所以当地的法院也
很难受理。

“最好的办法是先向北
京当地的市场监管部门和
12345 进行举报投诉，关注
北京当地部门的动态，如果
实在无法追讨，也只能向北

京的法院进行起诉。”蒋律
师表示。

律师提醒，在给培训机
构缴纳费用时，应注意分阶
段、分合同购买课程，切忌
一次性购买多次课程。

中国体育彩票福建31选7第21232期开奖公告

开奖日期：2021年8月30日
本期开奖号码：02+07+09+18+26+27+28 30
本期出球顺序：09+28+07+18+27+26+02 30

本期销售金额：2404912元。
2514573.33元奖金滚入下期奖池。
本期兑奖截止日为2021年10月29

日，逾期作弃奖处理。
第 21233期开售时间：2021年 8月

30日19：30：00，止售时间：2021年8月
31日19：00：00。

奖级

一等奖
二等奖
三等奖
四等奖
五等奖
六等奖

本地
中奖注数

0注
1注

62注
135注

5578注
54508注

单注奖金

0元
95759元
1200元
200元
20元
6元

中国体育彩票福建31选7附加第21232期开奖公告

开奖日期：2021年8月30日
本期开奖号码：02+07+09+18+26+27+28 30
本期出球顺序：09+28+07+18+27+26+02 30

投注方式
任选一
任选二
任选三
任选四
任选五

任选六中六
任选六中五
任选六中四
猜单双一单
猜单双二单
猜单双三单
猜单双四单
猜单双五单
猜单双六单
猜单双七单
猜单双全单
猜单双全双

本地中奖注数
127注
601注
887注
150注
8注
0注
52注
737注
0注
0注

182注
0注
0注
0注
0注
0注
0注

单注奖金
31元

22元

128元

900元

8000元

84000元

100元

10元

76元

13元

4.5元

3元

4元

9元

46元

610元

1225元

本 期 销 售 金 额 ：
996968元。

291439 元奖金滚
入下期奖池。

本期兑奖截止日为
2021年10月29日，逾期
作弃奖处理。

第21233期开售时
间：2021年8月30日19：
30：00，止售时间：2021
年8月31日19：00：00。

投注
方式

直选

组选3

组选6

全国
中奖注数

7629注

8718注

0注

本地
中奖注数

175注

131注

0注

单注
奖金

1040元

346元

173元

中国体育彩票排列3（福建省）第21232期开奖公告
开奖日期：2021年8月30日 本期开奖号码：7 7 9

本期全国销售金额：30149078元，本省（区、
市）销售金额439978元。

5696868.72元奖金滚入下期奖池。
本期兑奖截止日为2021年10月29日，逾期

作弃奖处理。
第21233期开售时间：2021年8月30日20：

10：00，止售时间：2021年8月31日20：00：00。

奖级

一等奖
合计

中奖
注数

45注
45注

单注
奖金

100000元
-

应派奖金
合计

4500000元
4500000元

中国体育彩票排列5第21232期开奖公告
开奖日期：2021年8月30日
本期开奖号码：7 7 9 4 2

福建省体育彩票管理中心

本期全国销售金
额：14072880元。

382606362.26 元
奖金滚入下期奖池。

本期兑奖截止日
为2021年10月29日，
逾期作弃奖处理。

开奖信息查询网站：http://
www.lottery.gov.cn

奖级

特等奖

一等奖

二等奖

本地中奖注数

1注

108注

2088注

单注奖金

30104元

50元

6元

中国体育彩票福建22选5第21232期开奖公告
开奖日期：2021年8月30日

本期开奖号码：03+13+15+18+21
本期出球顺序：15+21+18+03+13

本期销售金额：98026元。
本期特等奖出自：泉州3505010295门店（1注）。
0元奖金滚入下期奖池。
本期兑奖截止日为2021年10月29日，逾期作弃奖处理。
第21233期开售时间：2021年8月30日19：30：00，

止售时间：2021年8月31日19：00：00。

体 彩 开 奖 公 告
中国体育彩票超级大乐透第21100期开奖公告

开奖日期：2021年8月30日
本期出球顺序：
26+23+07+11+28 02 07
本期开奖号码：
07+11+23+26+28 02 07

奖级

一等奖

二等奖

三等奖

四等奖

五等奖

六等奖

七等奖

八等奖

九等奖

合计

基本

追加

基本

追加

中奖注数

3注

3注

96注

41注

243注

1110注

17341注

33067注

37146注

812838注

7815084注

-

单注奖金

10000000元

8000000元

110807元

88645元

10000元

3000元

300元

200元

100元

15元

5元

-

应派奖金合计

30000000元

24000000元

10637472元

3634445元

2430000元

3330000元

5202300元

6613400元

3714600元

12192570元

39075420元

140830207元

本期全国销售金额：280471793元。
本期使用第3套摇奖球。
本期一等奖出自：四川（基本2注 追加2

注）、甘肃（基本1注 追加1注）。
1059494717.7元奖金滚入下期奖池。
本期兑奖截止日为2021年10月29日，逾

期作弃奖处理。
开奖信息查询网站：http://www.lottery.

gov.cn

“还有300多节课没上，机构却倒了”
福州市民陈女士购买了北京“趣口才”网课，该公司资金链断裂无法继续运营，她价值近3万

的课程不仅无法退费，还在继续扣课时；律师提醒，家长切忌一次性购买多次课程

儿童乐园闭店 充值卡“过期”不退费
市民反映，在五四北泰禾广场Meland儿童成长乐园退费遭拒；律师表示，即使不记名卡

超过有效期，若尚有余额，商家也应退费；市场监管部门已介入

N海都记者
郑旭

“怎么也想不到这么大的品牌说倒就倒！”福州市民陈女士前年起前后花了近4万元，给孩子购买了趣口才的网课。但就在8月27日，其
官网突然传出北京趣口才教育科技有限公司资金链断裂的消息，随即APP开始无法上课，而她孩子还有300多节价值将近3万元的课程没上
完，让人更难以接受的是，因为APP是到点扣课时，因此虽然无法上课，但课时却一直被扣除。

趣口才的官方微信发布了其创始人王赫的致歉信，称因为经营不善，公司已经很难再运营下去，会妥善处理会员问题。但时间过去多日，
陈女士依旧无法联系上趣口才的相关工作人员。律师提醒，在购买课程时应注意分阶段、分合同进行购买。

□相关链接

校外机构一次收费
不得超三个月

根据《国务院办公厅关
于规范校外培训机构发展
的意见》，校外培训机构收
费时段与教学安排应协调
一致，不得一次性收取时间
跨度超过3个月的费用。

高女士称，她于2019年
在五四北泰禾广场的Meland
儿童成长乐园，充值了一张
2980元的会员卡，去年8月，
店内工作人员告知该卡已过
期，但若充值800元，可升级

为“永久卡”，不受时间限制。
于是她再次充值了800元，目
前卡里还剩余1800多元。

“前两天他们店里挂了
通知说要关店了，卡在有效
期内的可以去办理退费。昨

天我还带着小孩去店里玩，
正常使用了这个卡，今天我
去退费却跟我说这个卡8月
13 日已经过期了，不能退。
但之前续费的时候跟我说是
永久卡。”高女士说，和她一

样情况的还有不少人，基本
都是遭遇卡“过期”的情况。
另一位市民林女士称，她卡
内余额还有2000多元，同样
也是过期不给退。

昨日上午10点，记者在
五四北泰禾广场三楼看到，
这家 Meland 儿童成长乐园
大门已关闭，侧门外有不少
人正在排队，据了解这些都
是前来退费的家长。有不
少家长表示，办卡时并未告
知卡片有使用期限。
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8月30日，福州市民高女士通过智慧海都APP报料，她
在福州五四北泰禾广场的Meland儿童成长乐园充值办理了
一张会员卡。不久前店面发布消息称乐园将于8月29日关
门，会员可持有效期内卡于近期到店退费。高女士30日到
店后被告知，卡已过期无法退费。但去年7月她为卡片续费
时，工作人员表示该卡无使用期限限制，为“永久卡”，且就在
28日她还正常使用过该卡，怎么就过期不能退款了？

律师表示，不记名卡即使超过有效期，但若尚有资金余
额，商家也应予以退费。记者了解到，目前，市场监管部门
已介入。

昨日在店内，一名自
称是“公司”派来协助退款
的男性工作人员表示，他们
做出闭店决定后，已经向属
地工商管理部门进行了报
备，会员若在退费中遇到问
题，也可向有关部门反映。

前台的工作人员通过
查询系统中高女士手机号
绑定的会员卡后表示，系
统显示该卡目前已过期，
并不是永久卡。而上述男
性工作人员向其他家长解
释，过期卡仍能正常使用
是出于对老顾客的关照，
并不代表卡没过期。

该男子称，他们店内
的卡，最长的使用期限为
一年，有部分卡因为防疫
期间闭店，恢复营业之后
得到了续期。他表示他们
店里并没有“永久卡”。

福建元一律师事务所
蒋双灌律师表示，《单用途

商业预付卡管理办法（试
行）》及《关于规范商业预
付卡管理的意见》中均明
确规定：记名卡不得设有
效期，而不记名卡有效期
不得少于3年。

根据要求，如果该储
值卡在办理时，不需要提
供身份证明，则属于不记
名卡。根据规定，不记名
卡虽然可以约定有效期，
但对超过有效期尚有资金
余额的不记名卡，应提供
激活、换卡等配套服务。
因此，不管是记名卡还是
不记名卡，商家都应为高
女士退还剩余费用。

此外，记者从新店镇
市场监督管理所了解到，
目前已有不少消费者通过
12315 平台投诉，工作人
员目前正在对有关情况进
行统计，之后会做进一步
处理。

市民：去年续费时，店员称永久可用

部门：收到不少投诉，将处理
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