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坚持社会责任
招商银行消费者权益保护履践致远

招商银行消费者权益保护工作坚持以人为本，坚持服务至上，坚持社会责任，践行向消费者公开信息的义务，履行公
正对待消费者的责任，遵从公平交易原则，依法维护消费者的合法权益。

为深入贯彻落实习近平新时代中国特色社会主义思想，切实提升社会公众金融素养，有效防范化解金融风险，营造
清朗金融网络环境，中国人民银行、中国银行保险监督管理委员会、中国证券监督管理委员会、国家互联网信息办公室四
部门在2021年9月联合开展“金融知识普及月 金融知识进万家 争做理性投资者 争做金融好网民”活动。

招商银行泉州分行积极贯彻落实四部门联合宣传活动精神，根据当前疫情防控工作形式，在新媒体流行态势下响应
监管对金融知识宣传教育工作的要求，发挥我行线上宣传优势，集合官网、微信视频号、微信公众号、手机银行APP等宣
传渠道，构建立体化的“互联网+”教育宣传架构，通过以案说险、风险提示、漫画说消保、情景剧等方式，持续面向消费者
开展金融知识普及和消费者教育，打造泉州本土消费者权益保护、公众宣传创新领先品牌。保护消费者权益无小事，招
商银行泉州分行将始终为“更好满足人民对美好生活的新期待”贡献自己的力量。

在投资时，要选择正规金融机
构，提高识别能力。

牢记非法集资四大特点：承诺
高额回报、编造虚假项目、以虚假宣
传造势、利用亲情诱骗。面对“高额
回报”、“快速致富”的投资诱惑时，
及时向正规机构和专业人士咨询，
避免上当受骗。

投资理财有风险，消费者在选购投资理财产品时，
应仔细阅读金融产品的说明书、合同条款等信息，充分
理解金融产品的各项要素，重点关注产品期限、投资方
向或挂钩标的、流动性、预期收益率、产品风险等，自主
判断，不要跟风购买。

金融消费者要评估自身风险承受能力，并结合个
人资产状况、家庭情况、工作情况等，理性选择适合自
己的投资理财产品，在“自享收益”的同时“自担风险”。

有人认为闲置的银行卡无用，出售还能卖钱。殊不
知，如果收购人利用收购的银行卡行骗，你也可能沦为犯
罪分子的“帮凶”，甚至被追究刑事责任。

及时注销废弃的银行卡，不出租、出售、出借银行卡、支
付账户（微信、支付宝等）。发现买卖银行卡等违法犯罪行
为，请大家及时报警，协同斩断犯罪分子转移资金的通道。

天花乱坠莫轻信
虚假项目太坑人

李大爷看到某投资广告，声称
“菜篮子工程单位，拆迁款上亿元，
固定资产上亿元”,便想和老伴试一
试。“投资”第一个月，李大爷不仅获
得了利息，还拿到了免费鸡蛋。“尝
到甜头”的李大爷投入全部养老金，
结果却中了骗子的圈套。

注意啦
！

收益稳定不兼得，理智投资晓风险
王阿姨跟风购买了 3只激进型股票基金，买入后

基金开始亏损。王阿姨非常心疼，每天一遍一遍地刷
着基金的收益变化，如果看到基金有亏损，就急得胸闷
气短，睡不着觉。

注意啦
！

账户千万别买卖，闲置卡片及时销

王爷爷遇到一个陌生人挨家挨户收“不用的银行卡”，
声称一张卡可以换一张超市购物券。王爷爷很好奇：“这卡
里没钱也要吗？”“要的，是资源回收再利用。”于是王爷爷用
卡换了购物券。谁知一个月后，王爷爷的账户被冻结了。

张奶奶收到一位名叫“小
王”的人添加聊天软件好友的信
息，其头像正是小王的生活照。
张奶奶没有多想，立即接受了好
友请求。“小王”嘘寒问暖一番之
后，便称最近批量购买某特产，
希望张奶奶代为支付 1万元钱，
并承诺可以送去谢礼。张奶奶
没有进一步核实，就进行了转
账，几日后遇到小王当面询问此
事，方知被骗。

注意啦
！

注意啦
！

好朋友、老亲戚
警惕“李鬼”

在收到线上渠道发送的要求
转账汇款的信息时，一定要使用
常用联系电话、视频等方式，进行
当面核实确认，切勿盲目转账，避
免个人信息泄露及财产受损。

如已经遭遇冒充熟人诈骗，
一定要留存骗子的即时通讯工具
账号信息、聊天内容以及转账汇
款凭证，并在第一时间向公安机
关进行报案。


