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海都讯（记者 陈琦
通讯员 许流钦 文/图）
根据《2021年福州市生活
垃 圾 分 类 提 升 工 作 方
案》，在福州市城市管理
委员会的指导下，马尾区
全面贯彻落实公共机构
（场所）生活垃圾分类工
作。马尾海关作为其中
一个公共机构垃圾分类
示范标杆点，领导重视、
宣传到位、硬件齐全、分
类意识高。

9月3日上午，记者来
到马尾海关，看到在大院
明显区域内都设有垃圾
分类公益广告、海报，以
及利用电子显示屏不间
断滚动播放垃圾分类宣
传视屏，营造了浓厚的垃
圾分类宣传氛围。大院
内建立有垃圾停放亭并
配备有标准垃圾分类桶，
垃圾停放亭内干净整洁，
每日都会有工作人员对其
进行消毒清扫。同时，各
楼层的办公区域及洗手间

都配备有“厨余垃圾、可
回收垃圾、有害垃圾、其
他垃圾”分类垃圾桶等标
配硬件。

马尾海关吴先增副关
长表示，马尾海关已成立
以分管领导为组长，办公
室、人政科、行财科、后管
科负责人为小组成员的爱
国卫生领导小组，定期与
所在马尾区有关部门互动
并积极参与社区组织的

“垃圾分类我先行”志愿者
活动，努力做好垃圾分类
的宣传员、劝导员和示范
员，让全员参与垃圾分类
工作，做到垃圾分类从我
做起，人人有责。

据了解，马尾区属公
共机构（场所）按照管行业
管垃圾分类原则，马尾区
垃圾分类办联合机关中

心、商务局、园林中心、教
育局、文旅局等行业主管
部门每月下沉一线检查考
评，形成通报抄送区主要
领导，与效能绩效、文明单
位挂钩。目前已联合检查
70 余次，下发通报 60 余
期，每月推出 25家标杆单
位，黄牌曝光 20余家机构
单位。通过一系列举措，
形成垃圾分类、人人有责
的良好氛围。

目前，马尾区省、市、
区属公共机构（场所）有
270家，分类覆盖率95%以
上，签署垃圾分类承诺书
257家，签约率 95.2%。下
一步，马尾区将继续按照
福州市城管委的指导意
见，继续深化推进公共机
构垃圾分类工作，展现马
尾区“垃圾分类新时尚”。

以点带面
马尾区公共机构垃圾分类工作取得实效
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海都讯（记者 李琪
马俊杰 文/图） 近日，福
州市民黄先生向“智慧海
都”APP 反映，他的孩子
每天从福州地铁南门兜
站乘车去上学，因乘地铁
有 5 折优惠，他便给孩子
办理了榕城通学生卡，但
地铁南门兜站却无法用
电子支付方式给榕城通
卡充值，只能用现金充
值，“很多中小学生使用
的电话手表，都有电子支
付功能，只能用现金充值
十分不便。”

3日上午，记者走访了
福州多个地铁站，发现地
铁站一般会配备 1~2 个支
持电子支付的自动售票
机，但自动售票机关闭了
充值支付功能，无法给储
值卡充值。若想通过自动
售票机给储值卡充值，只
能使用现金在其他仅支持
现金支付的自动售票机上
进行充值。

客服中心是否能使

用电子支付给储值卡充
值呢？记者来到地铁树
兜站的客服中心，工作人
员告诉记者，客服中心同
样只能用现金给储值卡
进行充值，只有在另一侧
的榕城通地铁驻站营业
点，才能用电子支付给储
值卡充值。

随后，记者来到地铁
南门兜站，客服中心的工
作人员告诉记者，该站没
有榕城通驻站营业点，只
能使用现金充值，目前只
有树兜站、东街口站和紫
阳站有榕城通驻站点。

榕城通地铁驻站营业
点的工作人员告诉记者，
客服中心是代充点，没有
配备电子支付充值卡的设
备，无法用电子支付充
值。市民若想使用电子支
付充值榕城通一卡通，除
了到驻站营业点现场充值
外，还可以使用拥有 NFC
功能的手机，下载“榕城
通”APP进行充值。

记者联系到福州地铁
集团，工作人员告诉记者，
榕城通一卡通有开通线上
充值服务，建议市民使用
线上充值功能。

海都讯（见习记者
陈铃雪） 2 日，福州市民
邓先生向“智慧海都”APP
报料称，他所居住的仓山区
金辉淮安半岛（二期）小区
10~12 号楼，前一天晚上 8
点半左右开始，突然停水大
概三个多小时，经过自来
水公司排查，发现是位于
小区外洪塘大桥下的总阀
门被人关小了，导致二次
供水泵房水池进水小，造
成小区停水。“好好的阀
门，为什么会被人关小了
呢？是谁关的？”邓先生认
为，用水问题关乎民生，希
望能引起相关部门的重视。

2日上午，记者来到金
辉淮安半岛（二期）小区。
家住11号楼的陈先生告诉
记者，前一天晚上家里突

然停水，导致热天都没法
洗澡。另外一位业主说，晚
上8、9点正是大家下班、运
动后回家的高峰用水期，没
法用水真的很不方便。

福州市自来水有限公
司相关工作人员告诉记者，
接到业主的诉求后，便立即
派工作人员去现场，通过排
查工作，发现洪塘大桥下的
DN400阀门被人为擅自关
小。工作人员恢复阀门后，
沿线水压才逐步恢复正
常。随后，工作人员在原
地蹲守至 22点 48分，期间
未见可疑人员出现。次日
凌晨，相关工作人员再次
前往金辉淮安半岛（二
期），确认小区二次供水泵
房水池已恢复正常进水。

福州市自来水有限公

司工作人员表示，因现场
未发现涉事人员和单位，
同时区域也无监控设施，所
以无法确认擅自操作人
员。《福建省城乡供水条例》
中规定，任何单位和个人不
得擅自拆除、改装、迁移、毁
损、掩埋、占压城乡公共供
水设施、设备，不得擅自开
关公共供水闸门。同时，
也规定了任何单位和个人
不得堆、压、淹、埋计量表
和表箱（井），不得擅自开
关城市公共供水闸门。

因此，福州市自来水
有限公司呼吁广大市民、
单位用户不得擅自开关公
共供水闸门。如果用户发
现此类情况，可拨打 24 小
时供水服务热线968933进
行举报。

榕城通地铁站点只能现金充值

市民：十分不方便

小区突然停水 竟因总阀门被关小
事发福州仓山区金辉淮安半岛（二期）；福州市自来水有限公司：市民、单位用户

擅自开关城市公共供水闸门，属违法行为

事发福州百顺游泳健身馆星海湾店；游泳馆储物柜
锁具易损坏属常态，如何解决，看业内支招

储物柜打不开
泳客等了半小时

“我买了年卡，是这里
的会员，泳馆应该负有保
管客人财产的责任。”对于
泳馆方面的回复，吴先生
表达了自己的质疑。

记者就此采访了原海
峡奥体游泳馆馆长徐先
生。他说，由于游泳馆湿度
较大，且金属类钥匙常年泡
在水中，储物柜锁具易损坏
属正常现象。但因为更衣
室属于特殊空间，不能安装

探头，为保障泳客财产安
全，一般泳馆都会安排安保
人员，在更衣室内巡查，提
醒泳客锁好柜子。一些大
型泳馆也留有带插销不带
锁的储物柜，让自备锁具的
泳客使用。徐先生建议，如
有贵重物品，建议存放在泳
馆前台专门的保管处，而更
衣室储物柜仅供顾客自行
存放更衣所需的普通衣物。

福建元一律师事务所

蒋双灌律师认为，游泳馆
提供更衣室储物柜钥匙及
锁具给泳客使用，如泳客
的物品丢失，则泳馆需承
担主要责任。如泳馆只提
供储物柜，泳客自带锁具
和钥匙保管物品，发生物
品丢失则泳客需承担主要
责任。无论哪种情况，泳
馆都负有监管的责任，有
义务做好日常巡查，确保
泳客财物安全。

吴先生说，当天下午，
他游泳上岸后，用手牌钥匙
想打开储物柜取毛巾，可钥
匙插入锁眼后怎么也转不
开。无奈之下，他找来工作
人员，拿来备用钥匙，没想
到也打不开。当时，吴先生
只穿着泳裤，浑身是水地站
在更衣间，等了约半小时，
工作人员才把柜子撬开。

“空调吹得我瑟瑟发抖，这
么尴尬的事，实在让我无法
接受。”吴先生说。

3日上午，记者来到百
顺游泳健身馆星海湾店了
解情况。据前台负责人高
先生介绍，2日下午确有此
事发生。“不止这一次了，泳
馆的柜锁经常发生这种情
况，很可能是锁具经常进

水，生锈得快。”高先生说，
小小储物柜，给管理方带来
不少困扰，除故障外，还常
有泳客丢失手牌钥匙，每个
储物柜备用钥匙一般只有
一把，再丢的话就很麻烦。

高先生称，泳馆今后
将拆除更衣室储物柜现有
的锁，让泳客自带锁具保
管自己的物品。

N海都记者 包华 文/图

游泳上岸后，发现钥匙
打不开储物柜，全身湿淋淋等
了半个多小时……2日下午，
福州市民吴先生在仓山区百
顺游泳健身馆星海湾店经历
了这么一出尴尬事。

游泳健身馆：疑锁具生锈，两把钥匙打不开柜子

业内人士：泳客可自带锁具，泳馆负有监管责任
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百顺游泳健身馆星海湾店
撬开的锁柜


