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“您得先登记，外来人员进
厨房都要登记。登完记，再戴
上头套和参观证。”在进后厨
前，海底捞的食品安全管理师
马书青，先对记者执行了严格
的操作流程。

推开海底捞王府井银泰
in88 店后厨大门，马书青立刻
进入了工作状态。“这个切羊肉
的机器要看一下，食品接触面
是否卫生。然后是放羊肉的冰
柜，温度达标。”转到制冰间，他
拿出测氯试纸检查清洗制冰设
备的消毒液是否合格，然后走
到大堂，检查果蔬是否清洗干
净，还要检查小料台上的制冷
和臭氧设备是否完好工作。

走出店面，马书青还要下
到商场的地下仓库，去检查库
存产品的保存情况。

这家海底捞是 24 小时营
业，每天7时到9时是清扫和准
备时间。马书青的工作，一般
从早 8时开始，一直到晚上约 9
时才下班。总的来看，他的工
作可以描述为管得宽、管得细、
管得严。上面说的那些要管，
没说到的，比如店员的口罩、仪
容、仪表、洗手、消毒等，也要
管。穿上这身白色的工服，马
书青就有了“特权”，在食品安
全领域的工作可直接向店长汇
报。

学食品科学工程，做食品
安全管理，马书青属于典型的
学以致用。他现在不只是负责
店里的食品安全检查，还参与
公司食品安全管理规范的制
定。

食品安全管理师这一新职
业的设定，有利于通过从人、
机、料、法、环等方面全方位进
行食品安全的危害分析与管
理，进一步提升食品安全管理
工作的高质量发展。数据显
示，以广东省为例，现有食品生
产经营企业约192万家，目前的
食品安全管理人员 53万多名，
还需要 100万名食品安全管理
人员。而全国，则需要更多的
食品安全管理人员，按照广东
省的比例推算，估计需要约
1000万名。
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编前：今年3月，人社部、国家市场监督管理总局、国家

统计局联合发布新职业信息，包括服务机器人应用技术员、食
品安全管理师、密码技术应用员、智能硬件装调员、工业视觉
系统运维员、酒体设计师等18个新职业。这些新职业既新奇
又蕴含技术含量，如今正成为职场新宠。本期《新知》就通过
几位从业人员的工作经历，来揭秘其中几种新职业。 （一醉）

翟峰成为密码技术应用员是一次
机缘巧合。2010年硕士毕业后，翟峰
成为中国电力科学研究院的一名科研
人员。当时正值国家电网公司计划全
面推广使用智能电能表，需要密码技
术保护。在国家密码管理局的指导
下，翟峰边用边学。秉承着“融合密码
技术，保障电网安全”的工作理念，经
过 10 多年的历练，成为一名专业的

“密码技术应用员”。
谈到自己这份“神秘”的职业，翟

峰深感自豪。2013年 4月 20日，四川
省雅安市芦山县发生7.0级地震，国网
四川省电力公司第一时间使用他和团
队设计的密码便携设备，对灾区断电
用户进行应急合闸和保电，为灾区供
电的恢复发挥积极作用。“这让我深切
感受到密码的重要性，‘人民电业为人
民’，我们在工作过程中首先要考虑的
是‘为民，便民’。”翟峰说。

谈及“密码技术应用员”的就业前
景，江南计算技术研究所数学工程与
先进计算国家重点实验室副主任韩文
报十分乐观：“现阶段我国对密码人才
需求人数30万人左右，实际人才缺口
20万人。随着 5G、数据中心等‘新基
建’工程建设提速，到 2025 年我国密
码人才需求将达到110万人左右。其
中密码应用技术人员作为密码应用供
给侧、用户侧、监管侧的主力军，发展
前景光明。”

“进入新时代，随着网络空间成为
生产生活新空间、国家治理新领域、经
济增长新沃土，密码作为构建网络空
间安全秩序的基石，是解决网络信息
安全问题最有效、最可靠、最经济的手
段，对密码从业人员的质量和数量都
提出了更高、更多的要求。”韩文报表
示，未来密码从业方式的多元化，将促
进信息领域关键核心技术的创新，不
断丰富密码服务场景的可能性。

这个新职业光从字面上看，还有些难以理解。尤其很多人
都不了解什么是“智能硬件”。而 23岁的黄绍鑫已经是这一行
里的“老手”。

“看过电影《钢铁侠》吗？智能硬件大概就是钢铁侠家里那
些看起来很科幻的设备，再加上一个智能管家——贾维斯。”黄
绍鑫目前服务于一家智能家装团队。

在北京海淀清河一套进行装修的公寓内，记者看到，黄绍鑫
和装修师傅配合着，正在安装智能音箱。

作为一个智能硬件装调员，黄绍鑫需要掌握基本的硬件知
识、软件知识、家装知识、水电知识等。“基本上是一个多业务的
综合操作，要是不懂水电，连入门都做不到。”而他本来是一个智
能门锁安装员。在广东从事智能门锁安装业务时，经常有业主
提出，希望他能帮忙安装智能家居硬件。久而久之，黄绍鑫发
现，现在的年轻业主对智能家居的需求越来越高。于是，2019年
他来到北京，开始专门从事智能家居硬件工作。

“你看我们现在装的音箱，一会儿要装的窗帘，都属于智能家居
硬件。”黄绍鑫介绍，通过智能设备的连接，业主家里的音箱、窗帘、门
锁、热水器、马桶、照明等硬件，都可以智能操控，甚至人机交互。业
主在回家的过程中，就能控制家里的智能硬件。一进家门，窗帘拉
上、照明打开、音乐奏响、热水器开启等自动操作，都可以实现。

黄绍鑫已精通包括照明、遮阳、安防、影音、新风等多种智能
产品的设计、安装和调试，目前一个月有上百个订单，月入 2万
到3万元。他说，随着越来越多的人愿意体验智能家居，他的工
作量也越来越大，行业前景越来越好。
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服务机器人应用技术员张
庆博把随身携带的笔记本电脑
打开，放在身前的一台白色机器
上，噼里啪啦开始敲击起键盘来。

“这就是智行者的蜗小白，
是一款无人驾驶清扫车，我在
对它进行初始设置，完成后，它
就能自己开始清扫服务了。”
智行者公司的主要产品是功
能型无人车，它们可以自行
为人服务，包括清扫、洗地
等都是它们的专长。在
2020年初，新冠疫情在武
汉肆虐期间，有三台智行
者的无人清扫消毒车被
投放到火神山医院，帮
助现场清扫和消杀。还
有无人物流车被投放到
医院，帮助收发快递。

简而言之，服务类
机器人为人服务，而张
庆博的工作是为这些
机器人服务。无人
车被投放到新的
应用场景，比如
社区、医院、商场、仓库、园区
等，张庆博先要人工遥控让
它对环境进行读取，然后用
采集到的数据，通过自动建
图，绘制一个工作环境的路
网。接下来，无人车就可以
按照设定好的路网，自己开
始工作。

“像蜗小白这款产品，初
始设定完成后，给它布置任
务就非常简单了，只要会使
用手机，会用微信，就完全可
以发布指令。”在蜗小白的应
用场景中，经常由保洁员对
它们发号施令。日常的工作
中，出现电机、软件等问题，
需要张庆博到场排除。

“当初无人清扫消毒车
被投放到火神山的时候，我
们通过视频远程连线，就完
成了对机器的设置。”学电
气专业出身的张庆博说，很
多客户，刚拿到产品时，听
说是无人操控的，很难相
信，结果一上手，都说，“原
来这么简单”。

从人工清扫，到人工操
控扫地车，再到无人驾驶清
扫车，清洁工作已经在渐渐
发生变化。天天接触机器
人的张庆博也同样关注到
了这份新职业的兴起，无论
是收发快递的物流机器人，
图书馆的无人借阅设备，还
是酒店的送餐机器人，都是
服务类机器人。“我看到关于
新职业的新闻了，而且自己
实际生活中也有感受到，机
器人已经无处不在。我觉得
这一行前景非常光明。”
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张庆博对无人车进行初始设置

(本版稿件综合北京晚报、新华网、北京青年报、人民网、中新网等）


