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今年5月，建行大厦里，
一场题为“扬帆起航 携手
共进”的外汇外贸政策暨汇
率风险中性与普惠金融宣讲
会正在热烈进行中。宣讲会
紧紧聚焦政府各项便利化与
优惠政策、汇率风险管理、企
业融资等备受关注的话题，
以现场宣讲和首开线上同步
直播的方式，为到场的50多
家企业代表及在线观看的广
大外向型企业解读外汇外贸

政策、普及汇率避险常识、传
导风险中性理念、推介普惠
金融产品。某企业丁总说
道：“以前我们做外贸只知道
发货后收钱，对汇率管理没
啥概念，这两年行情波动对
我们的订单回款造成了一定
损失。听完今天的宣讲，我
才知道汇率管理的重要性，
回去要组织财务人员好好学
习研究这个汇率风险管理。”

为做好宣传，该行立足

营业网点，摆放分发宣传折
页、电子广告投屏，对客户
进行现场宣传和解读；通过
微信朋友圈转发《汇率避险
产品宣传手册》；上门义务
为客户举办业务知识讲座
……建行业务专家的身影，
处处活跃在各级政府部门
举办的宣传活动中：深入永
春县工信商务局、外汇局永
春县支局举办“稳投资、稳
外贸”外汇外贸政策暨汇率

风险中性宣讲会、深入清濛
开发区创业服务中心举办
银企对接主题活动……建
行人深知，理念的培塑不可
能一蹴而就，只有像春风化
雨，长期协助企业应对汇率
波动风险，才能润物无声般
地引导企业树立风险中性
理念，有意识地主动运用汇
率避险产品等工具为自己
的经营保驾护航。

新模式 心服务 新精彩
建行泉州分行传导风险中性理念助外贸企业避险远航

我为群众为实事
优质服务暖人心
建行南安支行营业部为客

户清点兑换万枚硬币受赞誉

“ 老 吾 老 以 及 人 之
老”，关爱老人是我们中华
民族的优良传统。

7 月 14 日上午，建行
惠安螺南支行一位老年客
户在柜台办理业务，突然
感到身体不适、面色苍白，

为她办理业务的柜员及时
发现异常，立即呼叫大堂
经理，大堂经理马上赶来，
将老人扶到了“劳动者港
湾”休息，并为其端上热
水、送上点心，陪伴在老人
身边，观察老人的身体状

况。过了一会儿，老人脸
色逐渐恢复，并道出原
由。原来老人早上因为胃
口不好没吃早饭，又碰上
大热天，所以突然感到眩
晕。

第二天，老人带着儿

子向柜员以及大堂经理表
示感谢，称赞建行的员工
贴心、细心，称赞网点的服
务全面、到位，称赞“劳动
者港湾”不愧为群众的贴
心港湾。

让服务更有“温度”
——建行泉州分行积极打造“劳动者港湾”服务品牌

今年以来，为适应更加复杂的国际金融形势和人民币双向波动的市场环境，建行泉州分
行不断完善汇率风险管理，全面引导企业树立风险中性理念，让汇率风险管理业务惠及更多
企业，助力外贸企业快速稳健地扬帆起航。

“太感谢你们了，辛苦
你们忙活了一下午，可帮了
我一个大忙了，你们的服务
真是太好了！”客户王先生
对建行南安支行营业部的
工作人员连声道谢。

这天，建行南安支行营
业部接到客户王先生的求
助，希望将近万枚硬币存入
银行卡。王先生在跑了好
几家银行未果后，抱着试试
看的心态，来到建行南安支
行营业部。

知道客户的需求后，支
行营业部立即组织员工开
展硬币兑换工作，全力做好
客户服务，临时增设硬币兑
换绿色窗口，安排专人为客
户办理兑换，配备硬币清分
包装机服务客户，切实解决
客户困难。

客户王先生带来的硬币
既有已经自行用透明胶带捆
扎包装过的，也有零散的，不
仅有一元硬币，也有五角硬
币及一角硬币，其中还夹杂
着纸屑和胶印，堆积了多个
塑料袋，清点工作十分困

难。然而，清点人员不怕脏
不怕累，一一将透明胶带捆
扎过的硬币进行拆封，手工
配合不停地挑拣硬币，区分
不同票面及污损程度，对拿
不准的硬币进行反复清点和
检查，确保清分工作准确高
效完成。最后，在工作人员
近三个小时的努力下，王先
生需兑换的所有硬币清点完
毕，共计8305.6元。随后工
作人员在与王先生核对金额
无误后，将该笔钱存入王先
生账户中。当工作人员将存
款回单交到王先生手上时，
王先生非常感动，对我行的
高效优质服务连连称赞。

建行南安支行营业部始
终坚持“以客户为中心”的服
务理念，以实际行动践行学
党史“为群众办实事”，持之以
恒做好客户服务，努力打造

“温暖服务通道”，大力提升金
融服务质效，扎扎实实地为
每一位客户解决好每一个困
难，以为民服务的成绩检验
党史学习教育的成效，积极
践行建行人的初心和使命。

作为一名金融工作者，首先应该是一名社会工作者，带着情怀去做服务，金融才更有温
度。为提升营业网点的服务价值，近几年建行泉州分行在网点积极建设和打造“劳动者港湾”
服务品牌，为客户及市民提供饮水、歇脚、手机充电等便捷服务，除了服务环卫工人、出租车司
机、交警、快递员、城管人员、志愿者等户外劳动者外，还针对老人、残疾人士、走失儿童等特殊
群体和社会大众提供暖心服务。

“小黄，建行这个‘智能
投顾’真心不错啊! 现在
我们对订单暴露的汇率风
险敞口看得清清楚楚！”该
行金融市场业务产品经理
小黄的微信语音里，传来某
外贸公司徐总的声音。“我
们公司的客户遍布世界各
地、订单比较零散，回款期
长短不一，原来习惯于收汇
后即期结汇。财务团队对
汇率这块也没有什么专业
研究，常常核算后发现一个
单子基本没有挣到什么

钱。试用了你们的金融市
场互联交易平台‘智能投
顾’后，财务部对订单暴露
的汇率风险敞口一目了然
啦，我们公司现在像是多了
个 免 费 的‘ 汇 率 智 能 管
家’！”

虽然部分企业逐步树
立起了汇率风险中性管理
理念，但每一家企业面临和
承受的汇率风险、成本、敞
口、期限都是不一样的。而
企业管理团队的专业化程
度也不同,最终可以实现的

汇率风险管理效果往往难
以达到预期。“授人以鱼，不
如授人以渔”。为持续提升
对中小金融机构及企业客
户的服务能力，除了有时时
在线的外汇专业服务团队
外，建行还推出了特色化的

“ 金 融 市 场 互 联 交 易 平
台”。该平台除了覆盖网银
汇率所有功能外，还为企业
提供了“智能投顾”服务模
块。企业根据自身订单情
况，进行价格试算，并根据
自身经营需求录入相关信

息，“智能投顾”将生成投顾
报告，可为企业提供敞口分
析与投资建议，并在汇率市
场价格达到企业设定的目
标区间内给予相应的信息
提示。

随着企业逐渐接受汇
率避险的理念，远期、期权、
期权组合等套保类交易也
逐渐增长。为客户提供汇
率管理的“智能后援”，这是
在产品高度同质化的今天，
建行在汇率类业务服务方
面做出的新探索。

“以前我们总觉得一
手交钱一手交货，然后立
马结汇落袋为安，远期锁
定价格会有风险。现在才
知道原来这些外汇衍生产
品还能帮助减少汇率风
险，锁定成本。”一家大型
制鞋出口企业老板感慨
道。

这家制鞋企业拥有稳
定的国外客户，年均进出
口量 5000 多万美元。之
前该企业同多数企业一样
将人民币外汇衍生品看作
获利手段而非套保工具。

“8.11”汇改后，人民币大
幅贬值，该企业已锁定的
存量汇率衍生交易价格大
大劣于即期市场价格，管
理层因对后续人民币汇率
走势无法判断，在签订新
的订单时选择了不锁远期
汇率而持币观望即期结汇
的策略。然而随后几年人
民币汇率双向宽幅波动，
该企业部分款项在用款时

点即期结汇的价格劣于订
单成本，部分订单因汇率
的波动而侵蚀了利润，大
大影响了企业的财务效
益。

企业随行就市的即期
交易策略已无法满足稳健
经营的业务需求，就在企
业焦头烂额之时，建行主
动送教上门，向企业介绍
汇率风险管理的重要性、
对企业财务利润的影响
等，使企业决心转变原有
的交易模式，根据出口订
单进行远期锁汇。今年以
来，该企业已在建行累计
办理数千万美元的汇率避
险产品，几乎提前锁定了
全年的汇率成本。与服务
该企业一样，今年建行专
业团队通过政策宣讲、解
读辅导和产品推介等形式
让汇率风险中性理念植入
客户心中，今年该行各种
避险产品签约量明显增
长。

雪中送炭，让企业尝到管理甜头

授人以渔，为企业提供智能后援

润物无声，助企业培育中性意识 建行泉州分行为外贸企业举办汇率风险中性讲座

随着快递和外卖行业
的蓬勃发展，大街小巷随
处可见奔走的快递小哥和
外卖骑手。

“请问，能借用一下你
们的洗手间吗？”这天，外
卖骑手小刘走进南安支行
营业部，和工作人员打过
招呼后大步流星地往里走

去。
对于快递小哥和外卖

骑手来说，风里雨里、白天
黑夜基本全在路上奔波，
喝不上水、解不了手、充不
了电，是日常难题。小刘
是听别的外卖骑手说起建
行的“劳动者港湾”的，刚
开始半信半疑，这天因内

急无处解手，刚好看到路
边建行网点写着“劳动者
港湾”，就硬着头皮走了进
去，没想到这里的服务真
的像同事们说的一模一
样。

新时代呼唤新金融，
建行泉州分行依托“港湾”
力量，坚持办好惠民实事，

用心用情擦亮金融服务
“底色”。目前，建行泉州
分行已在辖区网点完成74
个“劳动者港湾”建设，遍
布全市各地的“劳动者港
湾”每天都在上演真情服
务，成为城市的一道靓丽
风景线。

爱心港湾，服务身边人

贴心港湾，关爱老年人


