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王女士告诉记者，海都
报道此事后，德邦快递理赔
部有工作人员联系她，提出
了一个理赔方案。“对方说，
因为我的马桶仅是盖子上
有划痕，他们公司对于此类
保价赔付，无法按全新的价

格进行赔付。”王女士说，对
方告知的理赔方案，是让她
把两个马桶挂在闲鱼或其
他二手交易平台售卖，根据
售卖出去的价款，对方再进
行差额补偿。

王女士表示，其已对

货品进行保价，责任理应
由德邦快递来全部承担，
因此她直接拒绝了这个方
案，要求对方直接全额赔
付，并退还运费。此后，有
关人员回应，还需要向上
级领导请示。

王女士说，为了促进事
情解决，她此前也向邮政部
门进行了投诉，但客服人员
根据她反映的情况告知，其
寄送的马桶属于物流业务，
而邮政部门只能受理快递
业务的投诉。

□“委托德邦寄马桶 出现划痕谁担责？”追踪

“德邦让我自己卖马桶，它再来补差价”
王女士称，她对商品有保价，德邦快递提出的理赔方案，其无法接受；福州市消委会：

理应按照物流保价约定进行赔付

张先生告诉记者，除了
被告知门店闭馆，需转移到别
的健身馆之外，负责教他小孩
的教练也已经回老家了。

张先生认为，他是在悦

竹店报名，且对教练也较为
满意，现在场馆和教练都已
经无法让训练继续进行，再
加上新的场馆离自家较远，
提出退费是合理诉求。“孩

子只上了 9节课，我只要返
还一半的钱，也就是1000块
钱就好了。”张先生告诉记
者，他已经拨打了 12345 和
12315 热线进行反映，但至

今没有得到任何回复。
此外，张先生孩子的教练

告诉记者，百顺健身悦竹店的
健身教练有七八位，被拖欠的
工资从两万元至四万元不等。

海都讯（记者 毛朝青）
9月 7日，“智慧海都”APP
报道了福州市仓山区南台
大道南台十六府的公交车
站旁边垃圾成堆，污水横
流。昨日，记者再次回访
发现，公交车站旁边的垃
圾已经清理。

仓山镇的工作人员告
诉记者，接到记者反映后，
他们马上就到现场进行查
看，并及时派人清理。因
为乱倒垃圾的市民多在深
更半夜进行，下一步将加
强巡逻查看，防范市民乱
倒垃圾。

游泳馆闭店 家长退费却遭拒
福州一家长在百顺健身悦竹店给孩子报名游泳课程，但课程尚未过半，游泳馆就闭馆了

仓山区南台大道公交站附近

垃圾已清理 道路变干净
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近日，福州的王女士委托德邦快递回寄两个马桶给商家，其也
对货品进行了保价，可马桶送达商家时，因有划痕被商家拒收。王
女士向德邦快递提出理赔，却遭到拒绝，理由是“因无法证实划痕是
在运输过程中造成”。此后，德邦快递有关人员回复记者称，此前揽
收王女士货品的司机因酒驾已被调离岗位，他们还在与理赔部进行
沟通、协调（详见海都报9月9日A04版）。

昨日，王女士告知，德邦快递已向其提供理赔方案，竟是让她在
网上销售马桶，根据销售金额，再向其补偿差价。“如果是按这个方
案，那消费者对货品进行保价、对货品进行特殊包装保护，又有什么
意义呢？”王女士表示，对这个方案无法接受。

9月10日，记者再次联
系了德邦快递仓山区福湾营
业部的有关负责人方经理。
方经理所说的理赔方案，与
王女士介绍的基本一致。不
过，方经理称，针对此事的具
体回复，他会让公司专门的

工作人员与记者对接。
不过，记者迟迟未接

到对方的来电。11 日，记
者又接连多次拨打方经理
电话，但一直无人接听。
截至发稿前，记者也未接
到对方的来电回复。

快递行业的业内人士
告诉记者，邮政部门接受
的投诉，确实仅为快递范
畴。而对于快递与物流的
区别，该人士介绍，快递与
物流的主要区分就是运输
货物的不同，快递以运送

小物件为主，而物流主要
运输的是大宗货物，价格
也会相对便宜，这也是消
费者在寄送大型货品时，
愿意选择物流的原因，而
快递在运达时效上是比物
流要快的。

那么，遭遇物流方面的
纠纷，市民要向哪些管理部
门投诉呢？记者了解到，对
于物流行业，福州的管理部
门为市商务局、市交通运输
局等。据福州市道运中心
有关工作人员介绍，根据
《道路运输服务质量投诉管

理规定》，道路运输经营者
故意或过失造成货物灭失、
短少、变质、污染、损坏、误
期等又拒绝赔偿损失的，诉
求人可向经营者注册地的
道路运政管理机构或12328
进行投诉。如经协调不成，
诉求人可走法律程序，向法

院提起诉讼。
而关于物流的消费纠

纷，若纠纷的主体是个人，
市民也可向福州市消费者
权益保护委员会进行投
诉。据福州市消委会秘书
长吴波介绍，关于王女士与
德邦快递的纠纷，司机上门

揽收物件时有验货的义务，
而司机当时并未提出疑义，
也接受了货品的保价。那
么，在出现纠纷后，德邦快
递有举证责任，也理应按照
物流保价约定进行赔付。
若王女士前来投诉，福州市
消委会也将介入协调。

市民：要求德邦全额赔付，并退还运费

业内：邮政部门不接受物流投诉

部门：可向消委会投诉

针对此事，记者咨询
了福建元一律师事务所蒋
双灌律师。蒋律师告诉记
者，遇到这种情况，消费者
有权向健身馆申请退费，
因市民在选择游泳馆进行
上课时，便已将水质、环境
等因素考虑在内，若是中

途更换场馆，则属于场馆
违约，场馆方面无权强制
要求消费者继续消费。

蒋律师说，若是游泳
馆方坚持不同意退款，则
可以到福州市市场监督管
理局进行投诉，或者选择
法律途径进行维权。

律师：
场馆违约在先
无权强制要求继续消费

N海都记者
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日前，福州市民张先生向“智慧海都”APP报料称，今年6月底，他在鼓楼区福新中路的百顺健身
悦竹店给孩子报名了游泳课程，共计花费2100元，共20次课，当课程进行到第9节时，他却突然被告
知，悦竹店临时关闭，剩余的课程可以前往五一北路的犀牛运动健身馆继续进行。张先生觉得，犀牛
运动的游泳馆泳池太小，且水温较为冰凉，不适合自家孩子训练，便想退款，却得到了否定的答复。

7 日下午，记者前往百
顺健身悦竹店现场查看情
况，通往游泳馆的通道已被
封闭。在通道处有一张告
示牌，上面写着“因公司内
部原因，此场所（健身大联
盟悦竹店）已闭馆不予开
放”。酒店前台的工作人员

告诉记者，该游泳馆正在进
行装修，具体的开放时间不
清楚。

记者尝试拨打告示牌
上所留的联系人崔先生的
电话，但始终无人接听。随
后，记者又来到位于五一路
的犀牛运动，询问剩余费用

能否退款。该店的工作人
员告诉记者，犀牛运动和百
顺健身属于两个不同的公
司，他们可以承接百顺健身
会员所剩余的会员权益，继
续在此上课健身，但是无法
退费。

记者了解到，今年6月，

福州市民吴女士也遇到过
类似的情况。她常去的百
顺健身联信中心店自称因
为设备问题暂停营业，让会
员到其他门店健身，吴女士
觉得距离太远，要求将健身
卡转手或退款，但遭到拒
绝。

教练：多名同事工资被拖欠

现场：告示牌上联系人电话无人接听

海都讯（记者 唐明亮）
上个月，福州正式推行城
区内河违法事件“随手拍”
首报奖励机制，鼓励市民
成为内河的“巡查员”“监
督员”“联络员”。昨日，记
者从福州市城乡建设局获
悉，目前已有 9 名“随手
拍”首拍者被确定为奖励
人，奖励金也以转账形式
发放。

家住仓山区杨周路附
近的温依伯时常前往台屿
河周边步道散步，他发现
台屿河杨周路通往奥体河
边的步道，存在杂草、垃圾
等，长期无人管理，他将现
场情况第一时间拍下，并
在联排联调中心微信公众
号上进行了反映。经部门
核实，温依伯反映的情况

属实，且为该情况的首报
者，依据奖励机制奖励
100 元，部门也第一时间
督促管养单位进行整改。

据悉，城区内河违法
事件“随手拍”首报奖励
机制将违法行为及奖励
等级分为三个档次。其
中，第一档为一般性内河
事件，奖励 100元，主要表
现为水质不佳，护岸损
毁，倾倒垃圾，打捞鱼虫
等；第二档为严重影响河
道水质及安全事件，奖励
300 元，主要表现为污水
入河，侵占河道，擅自填
河断水、拦河筑堰、设置
阻水抽水设施等阻水障
碍物等；第三档为达到立
案移送处罚标准事件，奖
励 500元。

福州内河“随手拍”

9市民获奖励
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