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海都讯（记者 唐明亮
通讯员 伊麟 文/图） 9
月26日，闽侯县白沙镇某
用电客户在强大的证据
面前，不得不在《违约用
电处理通知书》上签下了
自己的名字。这是近期
国网闽侯县供电公司依
托大数据分析技术，成功
查处的第二起通过频繁
断接表计线路进行窃电
的违法行为。

今年以来，在国网福
州供电公司的关心支持
和技术指导下，国网闽侯
县供电公司通过大数据
分析平台，实时采集表箱
电量数据，实现异常停电
信息“精确定位，精准处
理”。

9 月份，在例行的数
据分析中，两组异常显眼
的停电信息引起了该公司
的注意：闽侯县白沙镇一
居民用电客户短期内停电
次数达到293次。通过进
一步分析研判，该公司发
现该用户的停电时间极其
规律，明显存在人为刻意
停电的情况。为不打草惊
蛇，该公司下派了频繁停
电预警工单，要求属地供

电所对该用户加强跟踪监
控。经过几日蹲守，属地
供电所果然当场查获了该
用户对表计线路实施断接
的违法行为。

据悉，7月至今，国网
闽侯县供电公司实施“大
数据+反窃”，合计追补电
费及违约金 3 万元，为保

障电力资产安全、助力公
司提质增效作出了积极
贡献。下一阶段，该公司
将着力强化创新驱动、部
门联动，进一步深化大数
据分析技术在采集计量、
用电检查领域的应用和
发展，为推动公司提质增
效注入“数字化”动能。

执法人员告诉记者，他
们对这家 4S店检查时发现，
商家与消费者签订的《销售
合同》格式条款“专项服务”
一栏内规定：购方为方便需
要，自愿向供方购买专项服
务，包括“代办汽车消费贷款
服务”“代办汽车牌照服务”

“保险兼业代理服务”等项
目。其中，“保险兼业代理服
务”中又标明，“购方自愿通
过具有保险兼业代理的供方
处办理车险服务”。

该店负责人称，在购车
过程中，车主也可以在相应
条款的金额项目中填写为

0，即为不选择在该店购买相
关专项服务项目，并提供了
数份合同作为佐证。

“我们认为这样的辩解
不成立。”执法人员告诉记者，
他们通过电话询问部分消费
者，证实这些消费者并非自愿
向当事人购买专项服务。

海都讯（记者 陈晋）
事故发生后，车辆折损作为
间接损失，赔偿主张一般难
获法院支持。但特殊情况
下仍可酌情认定。近日，福
州长乐法院审结一起机动
车交通事故纠纷案，依法判
令侵权方赔偿车辆贬值损
失。

2020年 8月，在某酒店
地下车库，刘某驾驶奔驰轿
车与对向逆行的酒店货车
发生正面碰撞，两车不同程
度受损。经公安机关认定，
酒店负全部责任。后酒店

向刘某支付车辆维修费用。
刘某认为，案涉车辆于

事故发生三个月前购买，至
事故发生时仅行驶 2000多
公里，可以认定为新车。因
本次事故导致奔驰车较大
程度维修，经鉴定，产生折
旧损失 25000元。随后，刘
某起诉要求酒店赔偿折旧
损失 25000 元与车辆维修
期间的交通费用2000元。

长乐法院承办法官表
示，案涉奔驰轿车贬值损
失，目前，我国法律并未将
此纳入机动车交通事故责

任纠纷赔偿范围，刘某主张
无法律依据。不过，根据
《最高人民法院关于“关于
交通事故车辆贬值损失赔
偿问题的建议”的答复》，在
少数特殊、极端情形下，可
以考虑适当赔偿。鉴于该
车于案发三个月前购买，车
况良好，行车里程短，事故
在客观上对该车造成一定
贬值损失，因此，法院酌情
认定该车贬值损失为 5000
元。综上判决酒店赔偿刘
某交通费、车辆折旧损失共
计7000元。

海都讯（记者 陈晋）
9月29日，福建作出全国首例
化妆品终身禁业资格处罚。

据悉，今年 4 月份以
来，全省各级药品监管部门
开展儿童化妆品“点题整
治”专项活动，重点整治儿
童化妆品生产环节非法添
加可能危害人体健康物质

违法违规行为，并立案查处
违法违规案件220起。

其中厦门市市场监督
管理局在专项整治中，发现
某公司无证生产儿童化妆
品、生产标签不符合规定化
妆品、生产不符合技术规范
化妆品、生产伪造厂名厂址
的产品等违法行为，依法对

当事人处以没收相关物资、
罚款 408万余元，对其法定
代表人谭某处以罚款 15.84
万元并终身禁止从事化妆
品生产经营活动的处罚。

该案是《化妆品监督管
理条例》正式实施以来，全
国首例化妆品行业终身禁
业处罚案件。

车主“被自愿”4S店侵权
购车合同中的“专项服务”，涉嫌侵犯消费者权益，商家被立案调查

案说民法典
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新车发生事故，贬值损失能否获赔？
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买车时，不少人会遇到车商要求代为购买保险，帮忙办理贷
款、牌照等业务，相关服务甚至还被写入购车合同中。车商这样的
行为，是否合法呢？

近日，福州市市场监管部门执法人员在对一家汽车4S店检查
中就发现了上述行为，市民“被自愿”代办保险、贷款、牌照等。执
法人员表示，该行为侵犯了消费者的合法权益，违反了《民法典》相
关规定，市场监管部门依法对这家4S店进行立案调查。

《消费者权益保护法》第二十六条第二款规定：“经
营者不得以格式条款、通知、声明、店堂告示等方式，作
出排除或者限制消费者权利、减轻或者免除经营者责
任、加重消费者责任等对消费者不公平、不合理的规
定，不得利用格式条款并借助技术手段强制交易。”

福建元一律师事务所蒋双灌律师表示，汽车4S
店作为提供格式条款的一方，有义务采取合理的方
式，提示消费者注意对其有重大利害关系的条款，然
而该店并未在合同中对上述格式条款做显著标示。

“消费者一般会认为该条款系合同的重要组成
部分，如果不同意该条款将导致整个合同无法达
成，自己就无法购买到心仪的汽车，于是只好被‘自
愿’地购买了专项服务。”蒋双灌律师说，上述行为
侵犯了消费者享有自主选择商品或服务的权利。

此外，《民法典》第五条规定，民事主体从事民事活
动，应当遵循自愿原则，按照自己的意思设立、变更、终
止民事法律关系。《民法典》第一百三十条规定，民事主
体按照自己的意愿依法行使民事权利，不受干涉。

福州市市场监管部门
相关负责人介绍，购车合同
中的“专项服务”是与汽车
购销可分割的单独的服务
项目，按照《民法典》《消费
者权益保护法》的规定，消
费者享有自主选择权。

“汽车 4S 店未与消费
者协商，就擅自以格式条款
的形式在汽车购销合同中

明确规定，即消费者所谓
‘自愿’向其购买专项服
务。”该负责人说，这家 4S
店利用该品牌汽车在市场
上供不应求的优势地位，通
过格式条款不公平地排除
了消费者自主选择、自主决
定代办贷款、代办牌照、保
险代理等购车后专项服务
项目和经营者的权利。特

别是根据中文的行文规律，
表述自愿购买在前，填写金
额在后，让处于弱势的消费
者在一般注意力条件下，会
理解为仅可与汽车 4S 店通
过金额的选填对购买项目
金额进行协商，而不会理解
为自己享有是否接受服务
的选择权。

上述行为，违反了《民

法典》有关民事主体有自
主选择权的条款，同时也违
反了《消费者权益保护法》
第二十六条第二款和《侵害
消费者权益行为处罚办法》
第十二条第（四）项的规
定，侵害了消费者权益。因
此，福州市市场监管局对该
店的违法行为进行了立案
调查。
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