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近日，福州不少市民向海都报料称，最近，他们将共享单车（哈啰、美团、青桔
等）停在划线位置准备锁车时，却发现APP上显示此处不是“P点”，无法停车，如要
继续还车就要缴纳50元的调度费。这让大家感到非常纳闷，明明地上有划停车
线，为何不是停车点？对此，三家共享单车企业表示，“P点停车”功能刚上线，技术
方面还存在不足，有些路面上的划线区域无法与线上的“P点”完全重合，而有些路
段会因为某些原因存在定位偏差，导致市民明明停在框内却被误罚。

“五城区共享单车约
10 万辆。”福州市城管委
人士介绍，目前，福州市
五城区共施划非机动车
停车点位 2360个，可停放
非机动车43万辆。

据了解，福州市城管
委针对共享单车不规范
停车问题推出了“人防+
技防”措施。例如，在停
车点设置蓝牙道钉、电子
围栏等。若没有将车停
在规范划线区域内，共享
单车就会无法上锁并持
续计费。

此外，不同点位之间
有所差异，也会造成共享
单车停放不均匀。例如，
繁华地段共享单车停放
十分拥挤、人流量较少的
地 段 共 享 单 车 又 不 够
用。为了尽量避免此类
情况，共享单车企业还会
联合运用无差别第三方
调动共享单车，保证投放

均匀。
福州市城管委相关人

士表示，目前福州市已经
限制了共享单车的投放，
共享单车的数量与停车点
可以满足市民的出行需
求。另外，企业与部门也
会不断加大宣传，倡导市
民在使用共享单车时要

“文明骑行、文明停放”。
此外，还有不少市民

针对共享单车的“调度费”
提出疑问。记者咨询了福
建元一律师事务所的蒋双
灌律师。他表示，企业有
权收取车辆管理费。共享
单车在路面上不规范停
车，企业要花更多的时间、
精力、人力、物力去调配，
其产生的费用应当由违规
的用户来承担。

市民如有对共享单
车管理方面的意见和建
议，可发送到“智慧海都”
APP告知我们。

为什么会出现 P 点
“飘忽不定”的情况呢？记
者将此情况反映给部门
后，福州市城管委约谈了
美团、青桔、哈啰三家企
业。三家企业明确了问题
后，实地进行了排查核实，
并针对性地作出调整。

据了解，今年 9 月 12
日“P 点”停车功能上线
后，三家企业的“P 点”除
了有细微的差异之外，基
本都是通用的。出现地上
有白色划线区域却无法停
车的情况，三家企业均表
示，近期都有收到市民反
映此类情况。企业方表
示，产生这种情况，主要有
两个原因：一方面是目前

“P点停车”功能刚上线不
久，技术方面还存在不足，
有些路面上的划线区域无
法与线上的“P点”完全重
合；另一方面是有些路段
会因为某些原因存在定位
偏差，导致市民明明停在
框内却被误罚。

“争取在最短的时间
内解决问题，让市民‘放心
骑，安心停’。”三家企业表
示，针对以上两种情况，企
业会进行自查，将重新测试
每一个点位排查问题。同
时也会加大技术投入，增
加停车容错率，例如，违停
五次内不收取车辆调度
费、利用第三方来规整共
享单车的停放等。

共享单车为何在白色
划线区域内频频停不了
车？日前，海都记者分别
扫码三家企业的共享单车
进行测试。

记者骑行哈啰和美
团共享单车至蒙古营公
交站时看到，该公交站附
近一停车区域内停放多
辆共享单车。记者将车
停在划线区域内，准备锁
车 时 ，看 到 APP 上 显 示

“你不在停车 P 点，无法
还车”，并出现了三个选
项。选项一：“定位不准，
尝试刷新”；选项二：“去
附近停车 P 点，距你 320
米”；选项三：“接受 50 元

调度费并继续还车”。而
青桔共享单车，没有出现
此情况。

但记者在将青桔单车
骑行回华林路屏东公交站
旁的还车点准备还车时，
也出现了这类情况，当记
者将单车挪了一个位置时
显示能成功还车了。

记者打开三家企业
APP 上的地图时还发现，
路面上的一些划线区域居
然不是“P 点”停车区域。
记者在多处共享单车停放
点都发现，三家企业的共
享单车都有出现与路面划
线区域不相匹配的情况，
有的甚至距离较远。

“我停放在划定的范围
内，APP上却显示此处不是
P点，这到底是怎么回事？”
市民陆先生表示，最近半年
来，哈啰单车在福州市区改
为了 P 点停车，即只有在
APP地图上显示有字母“P”
的位置才可以停车。

陆先生表示，P点停车刚
刚上线时，都没有什么问题，
基本上路面有划线的地方都
能够停车。但最近几日，陆
先生在蒙古营公交站旁、鼓
楼区东水路76号这两处的划
线位置停车时，却被提示无

法还车，如果要在此处还车，
必须交50元的调度费。

市民林女士告诉记者，
日前她在六一北路附近一停
车点准备停美团共享单车
时，一直无法锁车。“明明已
到了P点，可后台显示停车点
在附近区域2米，到底是哪个
方向的2米也没有提示。”

无独有偶，福州的倪先
生在华林路屏东公交站旁
还青桔共享单车时，也遭遇
了此类情况。市民吐槽，共
享单车 P 点为何“飘忽不
定”？！

市民：
明明有划线 却不是停车点

调查：
白色划线区域 不全是“P点”

企业：
针对问题排查 加大技术投入

部门：
推出两大措施 规范有序停车
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白框划线区域，电子围栏全覆盖，共享单车均可停放

五四路上共享单车驿站

蓝牙道钉，可对车辆进行定位
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P点“飘忽不定”共享单车还车难
福州不少市民反映，明明是APP显示的“P点”，共享单车却还不了；企业表示，

技术方面还存在不足，会针对问题排查


