
社会
2021年10月17日 星期日 责编/周德庆 美编/杰清 校对/凌美

A03
智

慧

海

都

智 慧 海 都
95060

据报警人介绍，他们三
个人在晚 7点多从厚庭水闸
附近下水游泳，游了一个多
小时后，突然发现其中一人
不见踪影，他们赶紧游回岸
边拿手机报警。

救援人员不到 10 分钟
便赶到事发水域，发现水中
有一名男子抱着救生浮漂。
随后，救援人员周开成赶紧
将他拉上船。经询问，正是
失踪的郑先生。被救起时，
他浑身无力，脸色发白，被江
风吹得直打哆嗦，救援人员
赶紧给他披上毛巾。

郑先生说，当晚，他和
两名同伴下水时，正赶上退
潮，他很快被冲到离岸较远
的水域。由于视力不好，四
周黑漆漆的一片，他很快就
迷失了方向，特别是找不到
同伴后，他选择抱着救生浮
漂，保存体力，等待救援。
漂了约两个小时，终于等来
了救兵。

当救援队快艇靠岸时，
水上派出所民警、救护车都
赶到现场，郑先生家人已泣
不成声，见到他平安归来，一
个劲对救援人员道谢。

夜泳迷路 男子漂流两小时获救
事发福州乌龙江，所幸男子紧抱救生浮漂，等到了救援人员；今夏，该水域已多次发生溺水事故

“我们三个下江游泳，一个人找不到了！”15日晚9
时许，福建星光救援队接到福州110指挥中心的警情，
一名男子在乌龙江橘园洲大桥附近夜泳时失踪。

福建星光救援队4名队员立即出发前往搜寻，所
幸的是，这名男子抱着救生浮漂漂了两小时，被安全
救起。据了解，该水域今夏多次发生溺水事故。

“最近，乌龙江里游泳
的人不少，每天傍晚五六点
时最多，天黑以后夜泳的也
有。”星光救援队队长欧阳
光介绍，今年入夏以来，他
们已接到数十起溺水警情，
特别是 7 月 4 日，刚放暑假
的三名初中生到乌龙江畔
戏水，一名 15 岁的男孩失
踪，让人痛心不已。

据介绍，一般人溺水
后，黄金急救时间只有4分
钟，一般情况下，溺水超过8
分 钟 就 很 少 有 人 能 被 救
活。星光救援队在乌龙江
畔橘园洲大桥下，设立了专
门的水上救援基地，24小时
有人值班待命。一旦接到
警情，救援人员会第一时间
驾驶快艇赶往事发点，但这

个过程一般都需要 10~20
分钟时间。

当晚上岸后，欧阳光
检查了郑先生所用的救生
浮漂，发现这不是正规的
救 生 用 品 ，橡 胶 壁 非 常
薄。“这种类似玩具的浮漂
在游泳池玩玩可以，在开
放水域如果遇到尖锐物，
很容易被划破，失去救生
功能。”欧阳光说，这次运
气很好。

“最近福州温差大，尤
其傍晚降温快，下江游泳人
很容易失温。”救援队员周
开成介绍。据了解，16日晚
福州开启大范围降温，建议
市民为了个人健康和安全，
切莫到闽江、乌龙江等公开
水域冒险游泳。

迷失方向后 他选择保存体力

水温已转凉，下江游泳容易失温

记者发现，不仅“轻轻
教育”福州分公司出现停
课情况，在合肥、南京、上
海等全国多个城市，均出
现此情况。

福州市消委会相关负
责人表示，“轻轻教育”行
为已侵犯消费者权益。

福建元一律师事务
所蒋双灌律师表示，“轻
轻教育”在 10 月突然倒
闭，而其 9 月份还让家长
续约，该行为可能涉嫌
诈骗。目前家长可先报
警，或者联名向法院起
诉。

“轻轻教育”突然停课 家长“维权难”
今年9月，线上1对1家教机构“轻轻教育”还让家长续课，可福州分公司办公点

现已人去楼空
N海都记者 陈晋 文/图

近日，福州市民赖女士
向智慧海都APP反映，今年
9月，她在线上1对1家教机
构“轻轻教育”平台续约了数
学和英语课程，花费 18640
元，共 50 节课，但孩子只上
了 6 个课时，“轻轻教育”平
台就无法继续提供课程。

海都记者调查发现，“轻
轻教育”福州公司早已人去
楼空，负责人联系不上，家长
退费困难，老师“被解约”，且
在国内的上海、安徽等地也
都出现类似情况。而不少家
长质疑，今年 9 月，“轻轻教
育”还在劝家长续课，这是

“早有预谋”的行为。

赖女士告诉记者，她
的孩子在“轻轻教育”已
上了 3 年的课程，前两天，
一直给孩子上课的“轻轻
教育”的老师在微信中告
知，11 日凌晨，这名老师
被公司移出了企业微信，

由于联系不上公司，后续
的课程也无法继续。

赖女士说，她和其他
家长到“轻轻教育”福州
分公司咨询，但发现公司
已经人去楼空。

家长刘女士也遭遇同

样情况。今年 7 月，她为
孩子续充了价值 4 万多元
的课程，9 月初“双减”政
策实施后，她提出了退课
退款申请，但到现在都仍
然处于“审核”状态中。

记者了解到，福州购

买了“轻轻教育”课程的
家 长 们 ，组 了 一 个 微 信
群，已有 300 多位家长入
群，未消化课时的金额，
少则一两千元，多的高达
4 万余元。有家长称，已
向警方报案。

和家长一样感到突然
的，还有“轻轻教育”的任
课老师们。小丽（化名）
是“轻轻教育”福州公司
的兼职老师，已兼职两年
有 余 。 11 日 晚 11 时 45
分，她发现自己突然被踢
出了企业微信，第二天一

大 早 ，试 图 联 系“ 班 主
任”，但已经无法联系上。

小丽称，今年 9 月，公
司还在开展续费活动，并
让 任 课 老 师 配 合“ 班 主
任”游说家长续课。

在小丽提供的兼职老
师微信群里，记者看到，

不少老师称，没有拿到今
年 9 月、10 月的工资。“有
接到主管的电话，希望老
师能签一个协议，跟‘轻
轻教育’脱离关系，可以
领到部分工资，否则可能
一分钱都拿不到。”小丽
说。

记者在小丽提供的这
份关于“终止协议”的通
告 中 看 到 ，签 署 该 协 议
后，在“轻轻教育”平台注
册的老师将终止与“轻轻
教 育 ”的 合 作 ，“ 轻 轻 教
育”支付 3064 元作为全部
的结算费用。

记者登录了“轻轻教
育”官方网站。网页上，

“师资介绍”等各种栏目已
经无法点开，只留下了为
家长和教师提供的联系方
式。一位在线客服表示，
目前，“轻轻教育”已无法
报名，只能提供兑换课
程。当记者又询问该如何
退款时，客服称，只负责兑
换课程。随后，记者又拨
打了“轻轻教育”上海总部
电话 021-61213900，但一
直无人接听。

根据“轻轻教育”发布
的一份通告，“轻轻教育”已
于10月12日暂停旗下原有
的在线1对1课程，转型录
播课，学员所有未消化的
1 对 1 课程，可到学而思、
洋葱学园、松鼠 AI 课程、
流利说英语等兑换课程。

对于“轻轻教育”给出

的课程兑换方案，很多家
长表示不能接受。赖女士
表示，兑换其他机构课程，
并不是自己所需，而且没
有签协议，“其他机构将来
不承认怎么办？”

根据“天眼查”网站，
“轻轻教育”隶属上海轻轻
信息科技有限公司，法人
代表为刘常科，该公司目
前仍为续存状态。而上海
轻轻信息科技有限公司福
州分公司经营状态也为续
存状态，负责人为陈卫，办
公地点在福州市台江区宁
化街道长汀街 23 号升龙
环球大厦3205单元。

10月16日上午，记者
又 来 到 升 龙 环 球 大 厦
3205单位，但现场空无一
人。同层其他公司员工
称，“轻轻教育”早已离开
此处。

突然停课 300多家长退课无门

企业工作群解散 老师被要求签“终止协议”

客服仅提供兑课方案
福州办公点已无人

“轻轻教育”涉嫌诈骗
家长可先报警
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□提醒

位于台江区升龙环球大厦3205单元的福州公司，目前已人去楼空

救援队员驾驶快艇将男子救上船（星光救援队供图）


