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电梯广告、道闸广告，公共场地租金收入……这
些小区公共收益的归属与使用，一直都是业主关心的
焦点。福建省住建厅日前下发关于征求《关于加强住
宅小区公共收益管理的指导意见（征求意见稿）》修改
意见的通知，对小区公共收益的范围、管理、使用等方
面给予明确。

近日，海都记者走访泉州多个小区，发现有些小
区已经践行“物归还主”做法，即以分红、冲抵物业费、
建设或维护公共设施等方式，“归还”原本属于小区业
主的公共收益。（详见本报10月12日A1版）

然而，也有些小区存在“未公示”“未存入”“未分
配”等问题。昨日，海都记者调查发现，在专项行动
中，这些问题小区有的被立案查处，有的被督促整改。

公共收益不公开 物业被立案查处
泉州个别小区存在小区公共收益“未公示”“未存入”“未分配”等问题，

已被督促整改或立案查处

什 么 是 公 共 收 益 ？
今年 1 月 1 日起实施的

《民法典》规定，小区内属
于业主全体所有的公共
场所的经营性收入即为
公共收益。

最常见的如小区内
的闸道广告位、电梯广告
位、墙面广告位的出租，
公共停车位的收费，会所
场地出租……这些钱属
于谁？《民法典》明确规定
属于全体业主。

但现实中，又有多少
人 知 道 小 区 有 这 笔 收
入？又有多少小区依法
对该收入进行了分配？
海都报发出征集令：如果
你的小区的公共收益没
有公开过，没有分配过，
或者对小区物业管理方
面还有其他方面的困惑，
欢迎向“智慧海都”APP
报料，或致电海都热线通
95060、@海峡都市报闽
南版官微留言。

御景嘉园小区位于
鲤城区笋江路的边上，目
前业主48户，沿街店面55
户。由泉州金利物业负
责管理。

今年 6 月，该物业对
小区前面的 100 多个停
车位进行封闭、收费管

理，但当时参与该项目
表决的业主刚刚过半。
根 据《民 法 典》相 关 规
定，此类项目表决应该
征得三分之二以上业主
中的四分之三同意票。
鲤城区住建局在检查中
发现了问题，立即督促

整改。
“我们已经整改完毕

了。”在采访中，该小区物
业许姓经理告诉记者，之
前在表决时没做到位，7
月，物业组织了重新表
决，小区内 75%以上业主
参与了投票。

西湖联成花苑小区位
于鲤城区七星街与盛贤路
的交叉口，小区共有 17
栋楼，约 305 户业主。因
为不能满足业主的管理要
求，该小区旧物业于今年
9月30日退出。

昨日上午 11点多，海
都记者来到该小区，发现
该小区有 8 部电梯、丰巢

快递柜、停车场等。业主
黄先生说，这么多年来，他
没收到过一分小区公共收
益的分红，也不清楚小区
的公共收益有多少，“从来
没见过物业在小区的公告
栏公示过公共收益的明
细、台账”。

据悉，该小区物业未
按规定分配公共收益、未

将公共收益存入专户、每
季度未将公共收益收支
明细在物业服务区域内
醒目位置公开公示，存在
侵占小区业主公共收益
问题，特别是在职能部门
介入要求整改时，消极配
合，对此核查组给予立案
查处，按相关规定处罚 1
万元。

“核查过程中，我们发
现辖区部分物业企业未将
小区公共收益存入专户，
均要求物业企业立即整
改。”鲤城区住建局工作人
员告诉海都记者，该局通
过公布举报热线、委托第
三方审计机构开展专项审
计、抽检等手段开展整治，
切实维护广大业主利益。
对于存在侵占小区业主公
共收益问题且消极配合整
改的，核查组将对其立案
查处，截至目前共立案查
处 1 起，处罚金额 1 万元。
截至目前，全区已累计收
缴结余公共收益至专户资
金 465 万元，其中，收缴至
市住建专项维修资金专户
266 万元，收缴至小区业主
资金专户 199万元。

此外，“点题整治”行动

中，核查组还发现部分物业
企业存在未及时公示公共
收益收支明细问题。“根据
《福建省物业管理条例》规
定，公共收益收支明细应当
至少每季度公布一次。”鲤
城区住建局工作人员介绍，
他们通过微信公众号等渠
道发布举报电话及邮箱账
号，并分享至 96 个业主群，
引导小区业主对小区公共
收益情况进行监督，共同维
护业主合法权益。

接下来，鲤城区将持续
深化整治，纠正和查处一批
物业服务企业，通报曝光一
批侵占业主公共收益的典
型案例，进一步规范小区业
主公共收益管理，推进物业
服务企业规范化经营，维护
业主合法权益，促进社会和
谐稳定。

住宅小区公共收益事关
全体业主的合法权益，目前，
泉州相关职能部门已联合行
动起来，特别是位于中心城
区的鲤城区、丰泽区，已将此
作为“点题整治”专项行动进
行开展，并取得了良好成效。

昨日，海都记者从鲤城
区住建局获悉，今年 6月起，
鲤城区在全区范围内开展物
业服务企业侵占小区业主公
共收益“点题整治”专项行
动。截至目前，共核查物业
小区82个，发现问题小区17
个，均已督促整改完毕。

据介绍，鲤城区住建、发
改、公安、民政、市场监管等
五部门联合印发整治方案，
并联合组成核查处置队伍，
对物业服务企业自纠自查和
问题线索进行核查。此次整
治的内容包括物业服务企
业侵占属于小区业主的共
用部分、共用设施设备所产
生的公共收益，和未按规定
分配公共收益、未将公共收
益存入专户、每季度未将公
共收益收支明细在物业服务
区域内醒目位置公开公示等
违法行为。

【部门行动】
泉州多部门开展专项行动

将纠正查处一批物业企业

【典型案例】
西湖联成花苑：公共收益不公开 被立案查处

御景嘉园小区：收费项目表决不规范 被督促整改

这笔公共收益
你有没有分配到？

联成花苑的旧物业已撤离

▲西湖联成花苑

御景嘉园小区门口的停车位
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