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海都讯（记者 陈晋）
近期，泉州的陈先生在京东
商城的“莫尼森箱包旗舰
店”购买了 3 个手提包，花
费近万元，但收到包裹后，
发现商家寄来的手提包竟
是贴牌货，且价格是正牌产
品的 10 倍（详见海都报10
月18日A04版）。10月 22
日，陈先生致电记者，十分
感谢海都报的介入和帮忙，
莫尼森箱包旗舰店已按照

“退一赔三”，总计退赔 3.7
万余元。

陈先生说，原先他向

“莫尼森箱包旗舰店”提出
“退一赔三”的要求时，对方
态度还十分蛮横，并提出了

“私了”的要求，但他当即拒
绝，只希望按法律规定维护
自己的权益。海都的相关
报道见报后，他把报道发到
了微信朋友圈，之后，商家
同意了“退一赔三”的要求。

10 月 22 日下午，记者
再次致电京东商城，询问

“陈先生在莫尼森箱包旗舰
店购买到贴牌手提包一事
是否有调查结果”，但京东
商场客服称，他们依然在调

查中。在本次投诉事件调
查期间，记者此前已两次致
电京东商城，要求对相关调
查情况进行反馈，但京东商
城至今没有任何结果。同
时，针对此前京东商城称，
已要求商家提供相关资质
一事，客服回复称，还在调
查，请耐心等候。

“莫尼森箱包旗舰店”
为何贴牌销售疑似假冒产
品？京东商城是否有对入
驻商家进行审核？就此疑
问，京东商城客服人员表
示，对每一家入驻京东商城

的商家，他们都会进行审
查，至于为何莫尼森箱包旗
舰店会销售贴牌手提包，目
前仍在调查中。

记者查询发现，京东在
处理类似投诉时，常用的回
复就是“商家发错货”。

福建元一律师事务所
蒋双灌律师表示，市民在电
商平台购买到疑似假冒产
品时，一定要拍照或者录视
频取证，并先向平台运营方
投诉，若无法解决，可向当
地消委会反映，或者走法律
途径。

商家退一赔三 消费者获赔3.7万余元
不过，“莫尼森箱包旗舰店”为何贴牌销售疑似假冒产品，京东商城至今

没有调查结果

□“京东买的万元手提包 疑似贴牌”追踪

海都讯（记者 毛朝青
文/图） 社区民警每天忙
的都是老百姓家的小事，但
每天都要把小事做好，也是
一件不容易的事情。福州
市公安局洪山派出所金牛
山社区民警苏诗福就是这
样的人，他于 2013 年 10 月
29 日参加公安工作，其间
曾任巡特警支队民警、车巡
民警、案审民警、社区民
警。现在，他所负责的社区
有 22 个小区，且大部分为
老旧小区。近年来，在疫情
防控、调解业主纠纷、防诈
骗等领域，苏诗福在平凡的
社区岗位上为辖区居民办
了大量的实事。

“只要居民有困难，随
叫随到”，在金牛山社区，苏
诗福把自己的联系方式贴
在每个小区的单元门口，并
向居民公开承诺。在西洪
花园小区，一楼上的住户疑

有精神方面的异常，经常把
水直接往楼下倒，引起了邻
里之间的纠纷，苏诗福了解
情况后，主动找到这名住
户，与他交朋友，跟他讲道
理，经过用心用情的交流，
这名住户再也没有往楼下
倒水了。

社区无小事，近年来，
随着辖区老年人的增加，
老旧小区加装电梯的呼声
日益高涨，但矛盾也随之
而来。今年 6 月 14 日，由
于加装电梯会影响到 1 楼
住户的采光、隐私等问题，
长春花园 1 楼户主王某和
刘某坚决不同意加装电梯
并阻挠施工队施工，双方
发生剧烈争吵，苏诗福得
到消息以后，立即和社区
工作人员赶往现场。为避
免矛盾激化，苏诗福将双
方劝到各自家里，然后逐
一上门走访，进行劝导，他

充分吸纳了居民的需求和
意见，最终很好地协调处
理了这件事情。

同事潘贤堃说，一开
始，他觉得这个年轻民警可
能不适合社区工作，但没想
到，工作一段时间后，发现
他非常“接地气”，一心扑在
社区的工作上，不管是白天
还是晚上打他电话，他都是

很快就赶到社区。
苏诗福的用心付出，也

取得了收获。他分管的金
牛山社区，案件逐年下降，
2020 年被洪山镇政府评为
治安最好的社区。而苏诗
福本人也获得“2017 年度
优秀公务员”“2021 年第二
季度岗位能手-基础工作
能手”等多项荣誉。

海都讯（记者 唐明亮）
连日来，福州冠亚广场内
无证经营、违章搭建的 12
家餐饮店正在被抓紧整
治。据悉，这是鼓楼区安
泰街道开展“散乱污”企
业（场所）综合整治的一
个缩影。

昨日上午，记者来到
南门兜附近的冠亚广场入
口看到，一整排的餐饮小
食店均已停业，有施工人
员正在对餐饮店铺进行破
拆并清理。据安泰街道有
关负责人介绍，连日来，安
泰街道组织人员对辖区

“散乱污”企业（场所）进行
全面摸排，并针对摸排出
的“散乱污”企业，逐一提
出整治措施，按照时间节
点有序推进、分类整治。

“经过摸排发现，冠亚
广场内 12 家餐饮店均是
无证经营，场地也系违
建。”上述负责人说，在发
现该情况后，街道当即要
求餐饮经营人员停止经
营，并尽快撤出。从 10月
21日开始，他们已第一时
间安排人员对场地进行破
拆清理工作，预计很快就
可全部完成。

社区无小事，福州金牛山社区的这位民警：

“随叫随到”为居民做实事
无证经营还违建

12家餐饮店被取缔

海都讯（记者 郑旭）
近日，三明高速交通执法
支队的执法人员在处置一
起小型事故的时候，发现
涉事司机行为诡异，询问
后将后车门打开，竟然发
现满满数十箱子的假烟。

当日凌晨，一名男子
驾 驶 一 辆 浙 江 牌 号 的
SUV 由漳州经三明开往
杭州。在永漳高速 B4km
处（漳州往永安方向），因
男子疲劳驾驶，小轿车失
控撞上高速公路的隧道
壁，导致车辆受损，无法正
常行驶，男子向高速交通
执法求助。

接到救助通知后，三明
高速交通执法支队三大队
执法人员立即赶往现场。
在检查道路设施是否损坏
的过程中，执法人员也对司
机进行了一些基本的信息
询问，如“你叫什么”“车上
拉的是什么”，但驾车男子
却支支吾吾不肯回答，这不
禁让执法人员感到怀疑。

随后，执法人员发现
涉事车辆的后排窗户挂着
不透风的窗帘，似乎是有
意拉起遮挡视线。这一细
节，引起交通执法人员的
警觉，在控制好驾驶男子
的同时打开了后车门，结
果发现车内塞着数十个纸
箱子，几条香烟裸露在纸
箱外。不仅如此，车辆的
后备厢也有好几个箱子，
箱子里同样装着香烟。

执法人员与闻讯赶来
处理事故的三明高速交警
一起拆开箱子，发现箱子
装的香烟品种多样，大部
分为低档烟。事故处理结
束后，交通执法人员与高
速交警便将该车辆及所载
物品移交至永安市经侦大
队和永安市烟草局进一步
查办。

后经烟草部门工作人
员清点、认定，共有 1500
条香烟，均属假烟，估计价
值 15万元左右。目前，案
件仍在进一步调查中。

高速出车祸后求助

竟牵出一起假烟案

海都讯（记者 陈晋
马俊杰 文/图） 10 月 21
日下午1点30分许，在福州
马尾区尚景小区门口，一辆
白色奥迪车在等候学生过
街时，突然朝前行驶，造成
马尾二附小一名学生小志
（化名）受伤。目前，该学生
正在福州市第一医院治疗，
暂无生命危险。

据悉，小志是马尾二
附小一年级学生，中午在

“明星托管”午休。当天下
午上学时，小志在托管工
作人员护送下准备经过小
区路口时，被一辆白色奥
迪 轿 车 撞 倒 ，碾 轧 至 车

底。托管机构工作人员见
状，立即前往救助，将小志
送往医院救治。

马尾“明星托管”负责
人陈女士向记者提供了一
段视频，视频显示，21日下
午 ，一 辆 车 牌 号 为 闽
A5M772 的白色奥迪车在
尚景小区门口旁边停车场
准备左转时停下，等候“明
星托管”的学生经过，小志
行至路中央突然蹲下疑似
系鞋带，此时，奥迪车便驶
向小志，将其撞倒碾轧在
车下。“护送学生的同事见
到后，赶紧上前拍驾驶室
车 门 ，提 醒 司 机 下 车 救

人。”陈女士说，他们立即
拨打了 120，而司机也在拨
打电话，但不知在做何事。

记者发现，视频中有人
说，奥迪车司机可能是因为
玩手机而未注意车辆前方

路况，不过该说法暂未得到
证实。

小志的妈妈告诉记者，

目前孩子还在重症监护室
接受治疗。警方对事故具
体原因正在进一步调查中。

孩子过街时 不慎被小车撞倒
事发福州马尾区尚景小区门口，孩子现在福州市第一医院治疗，暂无生命危险

监控截图①显示，小志在过路口时突然蹲下

苏诗福在检查辖区的快递点

监控截图②显示，此时，白色小车驶了过来


