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个别小区物业瞒报、漏报公共收益

习近平：携手构建人类命运共同体
出席中华人民共和国恢复联合国合法席位50周年纪念会议并发表重要

讲话，呼吁各国弘扬全人类共同价值，践行真正的多边主义 A02

N海都记者 董加固 文/图

电梯广告、道闸广告，公
共场地租金收入……这些小
区公共收益的归属与使用，一
直是业主关心的焦点。泉州
小区公共收益的管理现状如
何？（详见海都报 10 月 12 日
A01版、10月22日A01版）

近日，海都记者继续走访
泉州多个小区，发现大部分小
区物业有将公共收益做到公
开透明、按规定分配、存入专
户等，但也有些小区存在公共
收益公示不规范、瞒报漏报、
分配不规范等问题。目前，泉
州市持续推进物业企业侵占
住宅小区业主公共收益专项
整治工作，并取得良好成效。

近日，丰泽法院判决
了一起有关小区公共收益
的案例。

2014 年，某物业公司
与地产公司签订协议，由
该公司为市区泉秀街某小
区提供物业服务。自物业
公司管理小区开始，就对
小区的共有部位进行经营
并取得收益。2019年，物
业公司与小区业委会签订
合同，约定物业公司每年
向业委会支付广告收入 8
万元，公共车位收入每月
8000元，两项费用共计每
年17.6万元。

小区业主谢某等人认
为，依据上述费用推算，物
业公司自 2004 年至 2019
年间，广告收入和公共车
位收入就高达 264 万元，

但物业公司从未将经营收
益情况向业主公示，也没
有将公共收益返还给业
主。谢某等人多次要求物
业公司公布相关资料情
况，均被拒绝。2021 年，
谢某等人作为原告，将物
业公司告上法庭。

日前，丰泽法院审理
认为，根据相关规定，业主
的知情权范围包括，小区
建筑物及其附属设施维修
资金的筹集、使用情况，物
业服务合同，共有部分的
使用收益情况，停车位、车
库处分情况等。综上，法
院判令物业公司应向谢某
等人出示 2004 年至 2019
年小区共有部分、共用设
施收益情况及其配套合
同、收费凭证等。

此外，永春县宝龙城市
广场物业（华龙物业）存在
瞒报漏报现象被要求整
改。该小区上报无公共收
益，但永春县住建局检查发
现该小区有4处智能充电
系统，这些应为公共收益。

记者了解到，该小区
共设有四五十个智能充
电插座，分布在小区四个
位 置 。 该 小 区 业 委 会
2020年12月成立，其负责
人介绍，物业称小区智能
充电系统共收益 8 万多

元，扣除电费、人工费后
剩余 1.9 万多元，按照三
七开分成，业委会于今年
9月收到1.3万多元。

此外，在联合检查
中，惠安县泉州万晟基业
物业管理有限公司所接
管的万晟凤凰城住宅小
区，被发现停车场管理人
员工资成本 73500元是从
业主公共收益中支出。
惠安县住建局现场下发
责令整改通知书，限期要
求整改到位。

福隆星城小区，位于泉
州市鲤城区浮桥街道，是
2009年交房的开放式小区，
有 14 栋，980 户左右业主。
小区有 5 个闸道口对外开
放，供车辆自由进出，小区
里头的公共停车位被外来
车辆临时停放产生的费用，
成了小区公共收益的一部
分来源。

23日上午，记者在小区
各楼栋设置的宣传栏上，并

没有见到关于小区公共收益
的内容，而是看到了 9月份
水电费公摊明细、关于福隆
星城消防系统存在安全隐患
告示以及一些温馨提示。

“没听说过有公共收
益，也没有见到张贴过。”小
区业主李先生告诉记者，小
区有业委会，不过今年 6月
25日任期届满，目前新的一
届业委会尚未成立。

记者获悉，在之前的住

建部门专项整治中，执法人
员发现该小区未及时公示业
主公共收益、水电费公摊等
情况，当场开具整改通知
单。厦门豪亿物业管理有限
公司是该小区的物业服务企
业，总部在厦门。小区物业
项目经理袁先生称，物业有
公示小区公共收益，一般公
示十天左右就会更新内容，
小区有13部电梯，不过电梯
广告不多，公共收益来源是

电信移动基站场地费、丰巢
快递进场费，“公共收益有多
少？我还不清楚，我是去年
下半年调过来，收益情况厦
门总部的财务知道。”

此外，在泉州城东街与
安吉路交汇处的澜湖郡小
区，记者走访发现，物业泉
州市富汇物业管理有限公
司有公示小区的公共收益，
但没有列出小区公共收益
的明细。

记者从泉州市住建局
了解到，泉州现有物业企
业数量 584 家，物业服务小
区数量 1278 个。今年 6 月
至 9月，泉州市住建局联合
有关部门在全市范围内开
展物业服务企业侵占小区
业主公共收益专项整治行
动。

通过专项整治，全市累
计回收企业自查自纠表
1278 份，累计收集问题（线

索）183 件，现已办结 180
件，占比98.36%；市、县两级
住建部门累计抽查物业住
宅小区 1003个，责令 433个
住宅小区的物业服务企业
进行整改，对 20 家企业依
法依规进行信用扣分，并通
报曝光，其余小区由市县两
级住建部门委托会计审计
核实。

据悉，下阶段，泉州市
住建局将继续深入开展公

共收益专项整治，进一步
推进业委会成立，加快推
进住宅小区召开业主大会
和选举业主委员会，发挥
业委会执行机构功能，监
督物业服务企业规范经
营。同时持续发挥社会监
督作用，通过普及《物业管
理条例》《民法典》等相关
法律法规。此外，还将持
续开展公共收益专项督查
工作，将公共收益管理情

况纳入信用评价内容，作
为企业年度信用评价的依
据；督促物业服务企业及
时将小区公共收益存入专
户，严格实行“收支两条
线”，做到收入与支出账目
清楚透明，并且要求每季
度公示一次，接受全体业
主监督。依托泉州市物业
服务行业党委，积极探索

“物业＋党建”新模式，提升
物业服务水平。

【部门行动】 持续整治 督促物业规范经营

【典型案例】 鲤城福隆星城：公共收益未公示

【相关判例】
业主起诉物业“查账”
法院判决公开账目

瞒报、漏报
这两家物业被责令限期整改

泉州持续推进侵占小区公共收益专项整治行动，责令
433家物业整改，并对20家企业依法依规信用扣分

在福隆星城小区，停车费是公共收益的部分来源
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