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怀志前行，鹏程致远。曾有不少人夸赞林志鹏的名字心怀远大，而作为一名民生银行龙岩分行小微客户
经理，他心中一直坚守着“守初心，做事勤”信念，望能将小微服务路走得更长更远。

大学毕业的林志鹏加入民生银行，六年的光景，让他从当初青涩懵懂的银行新人，成长为现在民生银行
最高等级的小微黑带客户经理。真诚、细致、勤奋努力……这是认识林志鹏的人给他下的标注。从正式接触
零售贷款业务开始，他跟着民生前辈们学习零售业务知识，主动协助整理授信业务材料，到自主受理业务后
着手的调查报告都进行不少于三遍的检查，他始终坚持用最高的效率、最优的服务，换取客户最深的信赖。

截至2021年，他累计服务小微客户1000余户，小微贷款累计发放超2.5亿元。
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扫码咨询
民生银行小微
黑带客户经理

林志鹏

说起他取得的成绩，林志鹏最想感谢
的是他的团队、和他并肩作战的伙伴。“刚
进民生，什么都不懂，是团队的前辈通过

‘传帮带’方式，帮助我一步步了解小微金
融。他们有问必答，将服务客户的方式方
法倾囊相授。”在服务客户的过程中，遇到
比较复杂的问题、解决不了的情况，他的分
管领导主动协调，一同前往拜访客户。正
是这种燃烧的“团魂”，让他能带着初心在
小微路上一往无前。

谈到未来的向往，林志鹏表示将陆续
考取各种金融证书，不断提升自身的专业
素养，以更加专业的状态面对客户，与团队
的小伙伴一起致远小微路。

“小林为人诚恳，擅长倾听，关注他
人的真正需求。”这是他服务过的小微
客户口中，提及频率最高的一句评价。

每一个经手的贷款咨询客户，都能
在他那获得适合自己的贷款解决方
案。从货款支付时间，到了解经营情
况；从资金额度测算，到收集贷款材料，
每一步骤他都认真了解客户的具体需
求，总是能为客户配置最合适的民生银
行拳头产品，为客户的融资需求量身定
制最佳的方案。

“他认真听我的想法，替我考虑如
何最好地实现需求，所以后来我有事很

愿意和他聊。”在朋友的介绍下，林志鹏
结识了从事工程建筑行业的陈先生，并
给他留下了深刻的印象。

在聊到工程行业时常有资金快速
周转的需求时，陈先生不禁感叹碍于工
程项目回款慢，常常衔接不上，企业因
而错失了更多的营建项目。细心的林
志鹏为陈先生推荐了一款随借随还的
产品，在得到客户许可后，现场对其资
产情况进行评估，获得了300万的审批
额度。陈先生在有需求时，即可通过手
机银行随时将款项调用到自己账户。
如无需求，将不产生任何费用，也不占

用陈先生的借贷额度。
“你们的产品和服务真的很好，让

我感觉你不只是我的客户经理，也是我
的朋友和兄弟，可以相互支持！自此之
后，陈先生成为了林志鹏的忠实支持
者，接连将身边十多名有资金需求的亲
朋好友介绍给了林志鹏。

在林志鹏的信念里，做小微，不仅
是做企业，更是重在与人相交，只有真
诚与设身处地为他人着想，才能织就长
久的信任。“我们民生银行有句话，助力
每一个小微梦想。”在他心中，陪伴小微
成长，也正是践行自己的成长路。

在龙岩，小微商户数以万计，行业
不同、规模不同、需求不同，需要极大的
毅力和拼劲，才能了解行业，理顺客户
们的需求，为之提供服务。

“客户不是等来的，而是靠日积月累
的沟通和细致入微的服务换来的。”林志
鹏每周都会和团队成员复盘工作，讨论
出现的各种问题，归列出工作的重点困
难点去着力克服，制定存款贷款金融资

产等等考核指标。根据不同的客户，有
针对性地去提供个性化的金融服务。

从事矿山设备行业十多年的郭总，
有意让企业更好地拓展生产规模，需要
资金“援助”的他，在咨询了多家机构后，
始终没有找到令自己满意的产品。了解
到郭总的情况后，林志鹏主动上门为郭
总一一分析市面金融产品特性，从金融
建议，到经营方向，他耐心地为郭总讲述

各种解决方案的优劣势，总算让郭总找
到了一种比较满意的金融方案，并申请
到475万的授信款项。“这小伙子很耐心，
对我的提问，不厌其烦地给我找资料作
分析，我是被他的专业折服了。”

他的热情和细心为他赢得了更多的
信赖，3年后，郭总结清了贷款，依旧选择
把个人存款和企业代发结算留在了民生
银行，成为林志鹏的“大客户”之一。

倾听“心声” 真正走进客户“心里”

个性化服务 因信赖而长久

坚守小微初心 与团队共致远

□ 述评

怀志向前行 致远小微路
——专访民生银行龙岩分行新罗支行小微黑带客户经理林志鹏

法庭搬进社区 家门口解决纠纷
闽侯法院法官来到荆溪镇临江社区，公开审理一起涉墓地买卖

合同纠纷案件，当事双方当场达成和解

海都讯（记者 李琪
通讯员 黄欣） 生病了托
关系找到“门路”，没想到却
遇到了骗子。近日，福州市
公安局东街派出所就接到这
样一宗警情，男子患病托关
系找“门路”，让人帮忙办理
住院手续等，没想到却被通
过虚报住院床位费、手术费
等手段，骗走了28000余元。

陈某锋患有泌尿疾病，
想找名医治疗，便想到朋友

赵某新是某中医药大学研究
生，于是询问其是否有医院
方面的资源。赵某新告诉陈
某锋自己认识某三甲医院泌
尿科实习生周某，她也是某
医科大学的规培生，可能可
以帮助到他。于是，陈某锋
便叫赵某新把周某介绍给自
己认识。一番交流下来，周
某针对陈某锋的病症答疑解
惑，还告诉陈某锋自己认识
很多医院的人，能够代为办

理住院手续、安排住院床位。
在接触中，周某对陈某

锋嘘寒问暖，令陈某锋非常
感动。在住院治疗过程中，
周某更是为陈某锋跑前跑
后。为了让周某方便为其
办理住院、缴费等事情，陈
某锋便将自己的医保卡交
给了周某，由周某为其办理
住院手续、缴纳住院费用
等。而这期间，周某却虚构

“术后拔管”“肿瘤切片”等

理由，让陈某锋把代缴的费
用转给自己。同时，周某还
虚报住院床位费、手术费等
一系列费用，向陈某锋额外
索取费用共计28000余元。

陈某锋出院后，欲向周
某要回自己的医保卡，但周
某借口医保卡在医院，被医
院扣留，迟迟不愿归还。陈
某锋对此感到疑惑，便去医
院查询、打印自己的住院流
水，发现周某向其索要的种

种费用与实际支出不符。
后陈某锋又向医生询问自
己是否有进行“术后拔管”

“肿瘤切片”等项目，医生告
诉陈某锋手术时并未“插
管 ”，也 没 有 做“肿 瘤 切
片”。此时，陈某锋才发现
自己被骗。

接报后，民警立即开展
分析研判，在确认犯罪嫌疑
人身份后组织实施抓捕。
经调查，犯罪嫌疑人周某，

学历仅为高中，但由于其对
医学知识较为了解，因此，
陈某锋在与之交往过程中，
对其身份并未起疑。

本案中，周某以非法占
有为目的，通过虚构转账流
水、巧立治疗项目、隐瞒实际
支出等方式，骗取被害人陈
某锋 28000余元，已构成诈
骗罪。目前，犯罪嫌疑人周
某已被依法采取强制措施，
案件正在进一步审理当中。

病急找“门路”却遇到骗子
福州一女子通过虚报住院床位费、手术费等手段，骗走2.8万元

海都讯（记者 陈晋）
10 月 25 日，记者从闽侯法
院获悉，为推进政法队伍教
育整顿走深走实，闽侯法院
聚焦“两先三新五提升”工
作目标，全面开展“我为群
众办实事——大巡回 大
联动”系列主题活动，将法
庭搬进乡镇、街道和村、社
区，巡回开庭、巡回评理并
开展普法工作。近日,闽侯
法院民一庭的法官来到荆

溪镇临江社区，公开开庭审
理一起涉墓地买卖合同纠
纷案件。

原告杨某花费 15000
元向闽侯县荆溪镇港头村
某生产队购买了位于该村
的一块墓地。2019 年，杨
某雇请工人对墓地进行修
建，花费人工费用 27380
元、材料款 20000元。因该
墓地违建，之后被相关部
门拆除，并覆土复绿。杨

某起诉该生产队，要求退
还墓地款，并赔偿相关修
建费用。

闽侯法院民一庭考虑
到该案涉及农村违建墓地
整治，结合案件审判把文明
殡葬意识、政策法规等宣传
到村到户，对深化移风易
俗、建设美丽乡村有一定的
促进作用，因此特意将法庭
搬进社区，并邀请部分人大
代表、政协委员、乡镇综治

干部、社区工作者及当地村
民旁听庭审，以最直观的方
式把政策法规讲清、讲明、
讲透。

承办法官介绍，根据
《殡葬管理条例》规定，除允
许土葬的地区可在公墓和
农村的公益性墓地建造坟
墓，其他地区禁止埋葬遗
体、建造坟墓。“杨某修建坟
墓使用的生产队的山地并
不属于上述规定允许的范

围，因此该买卖行为是违法
的，不受法律保护，双方签
订的买卖合同无效。”承办
法官说，因修建墓地花费的
材料款、人工费用，属于杨
某自身存在过错，需自行承
担相应的损失。

经过巡回开庭、释法
说理、批评教育，双方当事
人充分认识到了自身的错
误，当场达成了和解协议，
生产队退还杨某支付的款

项 8000 元，剩余 7000 元用
于持续修复、维护被破坏
的山地，具体的修复工作
由生产队组织人员进行，
杨某的其余损失由其自行
承担。

记者了解到，巡回庭审
结束后，闽侯法院民一庭还
在该社区开展“为民办实
事·送法进社区”普法志愿
活动，向群众宣传《民法典》
相关知识。


