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“九层之台起于垒土，千里之行始于足下。”作为民生银行小微客户经理，“负责任、有担当、不怕苦、有拼劲”是
他的标签，他用脚步丈量路途，用汗水浇灌希望，为有需求、陷困境的小微企业带去金融“活水”。他就是民生银行
福州仓山支行小微黑带客户经理王剑斌。

2013年，王剑斌赤手空拳踏入民生银行小微金融领域，凭借敢闯敢拼的精神，不断开拓市场、用心服务客户，逐步实
现了从小微新手到小微黑带客户经理的跨越，8年后的今天，在民生银行小微金融最高褒奖黑带客户经理的队列中，王
剑斌带级评定总得分在福州分行名列前茅。8年来，王剑斌服务小微客户达1265户，小微贷款余额超2亿元。
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扫码咨询
民生银行小微
黑带客户经理
王剑斌办理业务

“与小微客户同呼吸、共命运，助力每
一个小微企业实现自己的梦想”，是民生
银行小微金融坚守的信条。长期以来，民
生银行福州分行始终秉承“以客户为中
心”的服务理念，倾心倾力倾情为小微客
户提供专业、高效、多样化的金融服务。
因此，也涌现了不少像王剑斌一样敢闯敢
拼的“民生小微人”，他们以实际行动向小
微企业传递民生银行有温度的服务，在赢
得客户认可的同时，也为民生银行福州分
行小微金融服务擦亮了金字招牌。

“以前也从银行贷过款，没有哪家银
行像民生银行这样服务这么好，让我们省
心又省力。”说这话的是福州市某材料有
限公司的负责人卞先生，他与王剑斌相识
于2019年。初相识时，王剑斌留给卞先
生最深刻的印象是执着，“不管天气状况
如何，他总是一趟趟地往板材厂跑。”卞先
生坦言，一开始他并没有资金方面的需
求，但王剑斌总是隔三差五地去企业转
转，对企业的经营发展特别上心，跟他聊
起板材产业的发展头头是道，因此他们始

终保持着紧密的联系，2020年初，卞先生
的板材厂因货款回款问题需要一笔流动
资金，他第一时间想到了王剑斌，向民生
银行提出了贷款申请，没想到这次选择让
卞先生的贷款体验大大改观：整个贷款流
程全部是王剑斌上门服务，并快速申请到
130万的资金支持。

除了提供贷款服务外，王剑斌在多
次走访中了解到该企业常常需要向上游
供应商支付大量货款，而财务均采取传
统的直接转账模式，便向企业提出使用

银行承兑汇票付款的建议。同样一笔货
款，以定期存款的方式存入民生银行，再
以存款作为保证金进行质押开具银行承
兑汇票给供货方，在支付了货款的同时，
增加了定期存款的收益，有效降低企业
运营成本。不局限于小微信贷业务，王
剑斌不断挖掘客户的潜在需求，让客户
成为自己的“铁杆粉丝”，在他的努力下，
该企业将民生银行福州仓山支行定为工
资代发银行，员工开卡业务也选择到该
行办理。

扎根小微金融领域8年来，王剑斌见证
了太多像卞先生这样的小微客户的成长。
他坦言，成为小微黑带客户经理，不是因为
自己多优秀，而是因为自己8年来始终扎根
在小微金融领域，专心用心服务小微客户。

2013年，王剑斌入职民生银行福州仓
山支行，“当时支行也才刚刚筹建不久，拓
客成了重中之重。”他说，在分行领导的不
断的鼓励之下，他开始不停歇的“走出去”
去了解市场、调研客户，没有任何可借助
的资源，一个一个地进行陌生拜访，屡败
屡战，毫无怨言，在坚持不懈的市场走访

中，王剑斌积累了第一批客户。
勤奋与专业相辅相成，基于对市场情况

和对民生银行产品、政策的充分了解，通过
不断与客户交流沟通，王剑斌建立了一套与
客户高效沟通的方式。王剑斌说，小微客户
对时效性的要求比较高，在服务过程中，他
会尽量选择上门服务，替客户节约时间成
本，将心比心，把客户的生意当做自己的事
业，为客户排忧解难，才能赢得客户的信任。

授人以鱼，也授人以渔。作为支行小
微团队的负责人，王剑斌积极做好“传帮
带”工作，主动培养新人，带领团队共同进

步，开启新一轮的小微传承。“对客户一定
要多拜访、多了解、多关心。”时常给团队
成员念叨跑客户的心得。他说，个人的力
量是有限的，只有团队凝聚在一起，才能
共同经营好民生银行的“小微事业”。

一路走来，王剑斌感触良多，他表示，
民生银行是他事业发展和实现自我价值
的舞台，正是因为这个大舞台，他才能从
零开始，与小微企业共同成长。“我们要做
的不仅是锦上添花，更要做的是雪中送
炭，只要客户有需求，我们一定第一时间
响应，支持更多小微企业做大做强。”

一往无前，用勤奋与汗水浇灌“小微之花”

一路相随，扎根小微金融与企业共同成长

不畏艰难敢闯敢拼
与小微企业一起“向光而行”

□ 述评

小微金融的“行动派”
专访民生银行福州仓山支行小微黑带客户经理王剑斌

1951年，刚从护士学校
毕业的吕云娥参军后随部
队奔赴东北，来到黑龙江的
后方医院。吕云娥回忆到，
当时的战争十分惨烈，战火
已延烧到鸭绿江边，伤员源
源不断地从前线送来。“由
于人手紧张，伤病员多，我
们一天要上12小时班，还要
轮班保证有人在岗值班。”
那年的东北，6 月就开始穿

棉袄了，从南方初到东北的
吕云娥并不适应。“大部分
时间只有窝窝头吃，天气十
分干燥，手和脸都干燥得像
裂开了一样难受。”

吕云娥回忆说，当时战
争惨烈，很多战士为了不被
敌人发现，潜伏在雪地里一
动不动，冻伤严重，有些人
只是冻到麻木，还有一些到
了需要截肢的地步。“我当

时心里只有一个想法，这些
战士没有在敌人的枪炮下
牺牲，就更不能让他们在我
们的手中死去。”

就这样，吕云娥在后方
医院坚持了 3 年，直到战争
结束，1954年仅剩最后一批
伤病员，救治工作收尾，吕
云娥才离开后方医院，来到
沈阳中国医科大学学习儿
科专业。

耄耋老人仍扎根社区 坚持义诊
吕云娥17岁奔赴抗美援朝后方医院救治伤员，退休后主动为社区居民提供

义诊，一坚持就是27年；她的“永不退休的大爱之心”获居民纷纷点赞

候选人20

吕云娥

1962 年，吕云娥来到
福清市医院，成为一名儿
科医生，一直工作到退
休。1994年，吕云娥搬到
了福州鼓楼区军门社区居
住，街坊邻里得知她是儿
科专家，头疼脑热时就来
找她看看，而她也十分乐
意为居民们做些力所能及
的事。军门社区书记林丹
的无私和大爱也感染着吕
云娥，就这样，她慢慢走上
了义诊之路。

今年已是吕云娥坚持

义诊的第27年，这27年间，
她接诊了数万人次，社区的
大街小巷中都留下了这位
老人的足迹，只要居民一句
话，她都会亲自上门查看。
本该安享晚年的她，依然忙
碌于行医问诊。而每到固
定的义诊时间，社区的老人
家都会习惯性地来到义诊
地点，找吕云娥医生量量血
压、聊聊近况。

等到军门社区开展贫
困户结对帮扶后，吕云娥
又第一批签署帮扶协议，

每月寄 500 元生活费、自
掏腰包购买药物……近
20年来，吕云娥先后帮扶
了12户贫困家庭。

有一次，吕云娥结对
帮扶家庭中的妻子得了肺
炎。吕云娥立马上门查
看，发现病人已出现嘴唇
发紫，便立马打车将她送
到了医院，并马上联系自
己的学生接收病人。没想
到，到了医院一查，病人肺
炎并发急性心力衰竭，所
幸及时治疗得以痊愈。

如今居住在河东社区
的吕云娥，把义诊服务也
带到了河东社区。26 日
上午，记者在河东社区居
家养老服务站见到了正在
为居民们义诊的吕云娥。

“吕医生，杨姐今天身体不
舒服过不来，她让我跟你
说她最近睡得不好，请你
有空时给她打个电话。”得
知 97 岁的杨阿姨最近身
体有些不适，吕云娥立马
表示一会就亲自去看看。

杨阿姨的家人连连摆手说
太麻烦了，但吕云娥仍坚
持一定要上门把脉，查看
症状。

社区居民与记者谈起
吕云娥，有些人说她亲切，
有些人说她智慧，而几乎
所有人都不约而同地提到
了“大爱”，“只要她能做到
的，她都来者不拒，出钱、
出力，并且一直坚持这么
多年”。

“现在我身体不好了，

有关节痛、慢性心衰，走起
路来胸闷气喘。”即使这
样，义诊也从未停止。“我
是一名党员，我学医是国
家培养的，如今我虽然早
退休了，但在为人民服务
上，我永不退休。”如今，吕
云娥还带着她的学生庄医
生一起为居民义诊，“只要
我还走得动，我就会一直
做下去，尽我的一点微薄
之力，用我积累的临床经
验，让更多居民受惠”。

“只要我还走得动，就会一直做下去”

27年义诊数万人 帮扶12户贫困家庭
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1951年，抗美援朝战争爆发后，年仅17岁的吕云娥刚从福清私立惠乐生高级
助产护士职业学校毕业，她自告奋勇随部队一起奔赴东北的后方医院，救治从朝鲜
前线回国的伤病员，一直坚持到仅剩最后一批伤病员。战争结束后，吕云娥从东北
重回福建，成为福清市医院的一名儿科医生。退休后，热心的她又主动加入福州鼓
楼区军门社区志愿服务队，为社区居民提供义诊服务，一坚持就是整整27年。

如今，吕云娥已88岁了，她的身体已不再硬朗如前，走路也有些蹒跚。但她
仍坚持每周3天在军门社区和河东社区义诊。“我腿脚不好了，走不了太远的路，
但我仍雷打不动‘到岗’义诊。”吕云娥说，作为党员，为人民服务永不退休。

17岁奔赴东北 坚持3年救治伤员

吕
云
娥
帮
助
居
民
量
血
压


