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今年 3月 30日，黄先生
和妻子一同来到福州台江
区红星美凯龙店（现为月星
家居）预订家装。经介绍，
他们选择了汉莎全屋定制
家装服务，于 5月 18日缴纳
了首付款 4 万元，7 月 20 日
又缴纳了剩余的 6.2万元家
装费用。

根据黄先生和汉莎签

订的装修合约，汉莎本应于
今年 8月 15日送货安装，但
黄先生至今未收到货。“这
套房子是打算装修后自己
住的，孩子今年也要从国外
回来，但谁想到会出这样的
事。”黄先生告诉记者，他多
次跟汉莎的负责人联系，但
对方一直称会交货，需要一
些时间。

10月26日，记者和黄先
生一同来到位于工业路的
月星家居汉莎店了解情况
时，发现两名工作人员正在
讨要工资，店里仅留下两名
财务人员负责登记。现场
一名自称是汉莎员工的张
先生告诉记者，他一直在汉
莎工作，负责一线装修，“我
10月25日还在外面装修，今

天到店里时，才发现老板
‘跑’了，汉莎还欠我3.5万余
元装修款”。

至于汉莎店为何人去
楼空，汉莎的财务人员和这
两名员工声称不知情，“我
们也是受害者，这些钱能不
能讨得回来，心里也没底，
只能先登记。”汉莎员工们
称。

花10万元定制家装 商家竟跑路了？
市民称，台江区工业路原红星美凯龙店“汉莎定制”不仅迟迟未按约上门服务，负责人

还消失了；市场监管部门表示，已介入调查，并要求红星美凯龙联系汉莎负责人

海都讯（记者 周字艺）
1日上午9时许，在福州地
铁 2号线紫阳站D口的通
道内，一名六旬阿姨不慎
摔倒在地。所幸在派出
所民警和车站工作人员
的帮助下，老人并无大
碍。

当日上午，在接到老
人摔倒的求助报警电话
之后，福州市地铁分局罗
汉山站派出所的民警便
立刻赶往事发地点。同
时，地铁站内的工作人员
也对老人进行了简单的
一些救助工作，查看老人
是否摔伤。

据了解，这名老人是
附近小区的居民，由于腿
脚不便，在行走的过程中
产生不适而摔倒。在经
过休息以及地铁医护工
作人员的简单查看之后，
老人的身体已无大碍。
因昨日早上下雨，地面较
为湿滑，民警担心老人在
回家的路上再次跌倒发
生意外，便安排了一名辅
警和一名女性工作人员，
将老人送回其居住的小
区，之后才离开。

地铁站内老人摔倒

辅警护送回家

昨晨 6 时不到，天仍旧
黑着；福医二院东海院区
ICU内，灯火通明。

“崽崽，你要乖乖的，要
勇敢！崽崽，你是妈妈的小
英雄！崽崽，妈妈好想亲亲
你，妈妈永远亲不够你……”
被宣告脑死亡的涛涛，被推
出了 ICU，涛涛的妈妈杨女
士一路紧随。从 ICU 到手
术室，不过短短几步路，妈妈
不断地亲吻着儿子，泣不成
声。

意外发生在 10 月 25 日

下午 1时 50分许，在泉州台
商投资区，涛涛爸爸骑摩托
载涛涛去上学，不料路上发
生车祸，父子俩双双被送至
福医二院东海院区 ICU 抢
救。

经检查诊断，涛涛属于
特重型开放性颅脑损伤。医
务人员立即展开多学科联合
全力救治，但因为伤势过重，
涛涛的病情进一步恶化，最
后被宣告脑死亡。记者昨晚
获悉，涛涛的父亲经抢救无
效也宣布脑死亡。

“再见，妈妈的小英雄！”
泉州7岁男孩遭遇车祸脑死亡，妈妈忍痛大义捐器官，孩子的双肾被送往

广东救治2名病重患儿
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花10万余元，在福州台江区红星美凯龙（现为月星家居）的“德国汉莎整装定制”家装机构（以下简
称“汉莎”）定制家装服务，谁料，商家不仅迟迟未按约上门服务，其负责人还消失了。近日，市民黄先生
向智慧海都APP反映了此事。

对此，商场现运营方“月星家居”有关负责人表示，他们是今年10月份才接手商场的，目前只能协助
黄先生处理后续事宜。

台江区市场监管部门表示，他们也接到了部分消费者类似情况的有关投诉，已介入调查，正在密切
对接此事，并要求商场原运营方红星美凯龙积极联系汉莎负责人，一旦有进展将组织协调商家和消费
者，办理退还定金等事项。

11 月 1 日下午，记者
试图电话联系汉莎负责
人，但无法接通。台江区
市场监管部门相关工作
人员表示，他们也接到部
分消费者投诉，称在汉莎
定制家居交付了部分定
金，但商家失踪，导致定
金无法退回。

“我们接到投诉后，立
即派执法人员到现场调
查，但发现汉莎店内办公
用品已被搬走，老板疑似
跑路。”该工作人员说，他
们多次拨打汉莎负责人的
电话，但对方一直不接听。

目前，台江区市场监
管部门正在密切对接此

事，并要求商场原运营方
红星美凯龙积极联系汉
莎负责人，一旦有进展，
市场监管部门将组织协
调商家和消费者，办理退
还定金等事项。

律师表示，黄先生遭
遇上述情况，商场原经营
方也要负一定责任。“租
赁的商户和商场存在租
赁关系，商户在入驻商场
时，大部分有缴纳一定数
额的押金或其他费用，在
遭遇商户突然撤离或者
跑路等情况时，商场应将
相关商户的押金作为应
急资金，补偿相关的损
失。”律师说。

针对黄先生的遭遇，记
者来到月星家居客服部了
解情况，现场一名工作人员
称，因该事件涉及顾客和卖
场商户之间的纠纷，他们会
安排专门的媒体公关人员
负责对接。

但记者在现场等候近1
个小时，也未见到所谓的媒体

公关人员。此时，一名自称月
星家居商场负责人的人告知
记者，他可以负责回答相关
问题，但所有的观点仅代表
其个人立场。“黄先生的情况
已和我们反映过，由于他是
和汉莎店签的合同，不是和
月星家居商场签约，目前商
场只能协助他处理后续情

况。”该负责人说，该商场原先
是“红星美凯龙”冠名，因合约
到期，月星家居在今年10月
份接手商场，负责运营工作。

“商场内有明文规定，
顾客付费时，必须到商场前
台刷卡，签订相关的合约，商
场才会提供售后服务。”该负
责人称，因黄先生是在今年

5月与汉莎签订装修服务合
约，而当时商场的运营方是
红星美凯龙，因此，他们只能
协助黄先生讨要这笔钱，但
不能为其负责。

记者提出，希望商场能
够提供相关免责条款及商
场和商户之间签订的合约
内容时，对方称无法提供。

律师：
商场原经营方
也应负部分责任

商场现运营方：顾客和汉莎签约 卖场只提供协助服务

消费者：延迟交货两个多月 商家已人去楼空

“那天上午还活蹦乱
跳的孩子，突然就没了！出
门前，我的崽崽还亲了我一
口，却成了永别！”手术室
外，涛涛妈妈跪地痛哭。

涛涛一家是重组家
庭。来自贵州的杨女士
与龙先生，于 2010 年在
泉州结缘，2014 年诞下
小儿涛涛。孩子打小体
弱，患有先天性胆汁淤
积，皮肤瘙痒严重，每天
睡眠不过两三小时。几
年来，父母带着涛涛辗转
泉州、福州、上海等地治
疗。其间，他们见到太多
的患儿，切身感受着这些
孩子与他们家人的痛苦。

“崽崽从小就想当警
察，想当英雄，他说要去
保卫国家。我要帮他实
现愿望，现在，他真的做
了英雄！”大爱面前，杨女
士艰难地做出了决定
——捐献出涛涛有用的

器官，去帮助更多的人。
“我不能让我的儿子白来
这世上。崽崽，你去救别
人吧，能救一个是一个。”

1 个小时后，昨早 7
时，器官获取手术完成，
涛涛的双肾被护送至机
场，搭乘最早的航班前往
广东，救治两名等待手术
的病重患儿。

“遭受这么重大的心
灵创伤，还能做出如此伟
大的决定，感谢杨女士的
大爱精神！”福医二院医
务部副主任、主任医师郑
朝晖表示。

据郑医生介绍，每年
全国约有150万器官衰竭
患者，其中有30万器官衰
竭患者需要器官移植，但
最终只有1万多的患者能
够得到移植救治，“近年
来，人们观念正在逐渐转
变。这是近1个月来，福医
二院的第三例器官捐献”。

N海都记者
刘薇 林良标

通讯员 李雅辰
曾森明 文/图

“再见，妈妈的小英
雄！”给涛涛（化名）换
上他最爱的军绿色羽绒
服，戴上“士兵勋章”，
涛涛妈妈俯下身子，最
后一次亲吻她最爱的孩
子。

11 月 1 日 清 晨 6
时，一台器官获取手术
在 位 于 泉 州 的 福 建 医
科 大 学 附 属 第 二 医 院
（以 下 简 称“ 福 医 二
院 ”）东 海 院 区 实 施 。
捐献器官的是泉州 7 岁
男孩涛涛。一周前，涛
涛遭遇车祸脑死亡，妈
妈 决 定 捐 献 孩 子 有 用
的器官。经过 1 小时的
手术，涛涛的双肾获取
成功，并于当日上午护
送至广东，救治两名等
待手术的病重患儿。

“崽崽去救人吧，能救一个是一个”

突遇车祸，父子俩都进了ICU
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