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海都讯（记者 陈琦
通讯员 戴庆国 文/图）
记者从福州海关获悉，近
日，福州海关缉私局经期
前缜密侦查，在广州、深
圳、汕头三地海关缉私局
和福州、广州等地公安部
门的支持配合下，共出动
民警80余名，分成6个行
动小组，在福建福州、莆
田、泉州和广东深圳、梅
州、河源等地同步开展打
击走私旧医疗设备查缉
收网行动，共抓获犯罪嫌
疑人 13 名，既定目标全
部到案，成功打掉 3个旧
医疗设备走私团伙。经
初步查证，该案涉嫌走私
旧医疗设备 418台，案值
2000余万元。

福州海关缉私民警
在福建莆田市某小区内
查获该走私犯罪团伙一
个窝点，对外挂牌为网络
办事处，实为走私犯罪分
子用来维修、改装二手医
疗设备的车间。车间内
维修、装配工作台上凌乱
不堪，二手医疗设备配
件、维修工具散乱摆放和
堆砌，整体环境脏乱差。
海关缉私人员在该窝点
内以及窝点附近共发现
两间仓库，查获数十箱尚
未拆箱的内窥镜、止血
夹、显示屏等胃肠镜零部
件，这些设备的外包装崭
新，但内装的设备以及零
部件锈迹斑斑、污损严
重，有明显使用痕迹。

此事发生在上周二（16
日）。由于家里装修，张女
士网购了一幅油画，价值
1000多元。按照物流信息，
这幅画本应16日当日到货，
可张女士左盼右盼都没等
到快递员的电话。她只能
再次查看物流信息，发现显

示“已签收”。
“我都没接到任何电

话，也没收到短信，怎么就签
收了呢？”带着疑惑，张女士
致电德邦快递员，得到的答
案是：两个多小时前，这幅画
就已放在门卫处了。听后，
张女士顿时着急了，外面下

着大雨，画会不会被淋湿？
张女士急匆匆地跑到

门卫处，果不其然，画被放在
了室外，斜靠着货架，油画已
变成了“湿画”。张女士十分
气愤：“油画很沉，快递员无
法送上门，这个我能理解。
但到货后快递员至少应该

打电话或发短信提醒，试想
我若没打电话，画怕是要一
直在外头淋雨了！”

海都记者了解到，幸好
该幅画有玻璃外框，虽然外包
装湿透，但画作本身完好无
损。正因如此，德邦快递没有
理赔，此事就这样不了了之。

派件不通知 油画变“湿画”
德邦快递员擅自将油画放在门卫处被雨淋，幸好画有玻璃框

未受损；德邦公司称，会批评教育并处罚违规快递员

福州海关缉私局

破获走私旧医疗设备大案

10 岁的卓玛（化名）原
来一直跟着父母生活在牧
区，平时以养牛羊为生，常
常头晕，很容易感冒，平时
运动时也经常喘不上气，4~
5岁时有一次感冒高烧不退
后，去了拉萨当地医院，被
查出患有肺炎，心脏有问
题，但当地医疗水平跟不
上，卓玛家庭承担不起治疗
费用，便一直拖着。

来到省儿童医院，医生
经检查发现，卓玛有很严重
的肺高压，诊断为动脉导管
未闭。上海及福建专家团
队仔细评估，为卓玛准备了
两套手术方案，先尝试微创

介入手术，对没有闭合的动
脉导管进行试封堵，术中如
发现没有效果，再开胸手
术，惊喜的是，这一“试”竟
成功了，卓玛当天便可以下
床走动！

据介绍，此次省儿童医
院共集齐 55位沪闽医护力
量，救助藏族患儿，其中由
上海交通大学医学院附属
上海儿童医学中心院长、福
建省儿童医院院长张浩主
任医师带领 15名上海儿童
医学中心心内、心外、麻醉、
超声、护理等强大先心病专
业医疗团队赴闽，其中包括
了我国“儿童心内领域第一

人”之称的李奋教授。
19日，张浩院长亲自带

领沪闽专家团队完成了 9
台 4 级高难度手术，其中 5
台为心内科介入手术，4 台
为心外科手术，当天所有患
儿全部从 ICU 转至普通病
房。

福建省儿童医院副院
长胡肖伟表示，省儿童医院
自 6月全面开诊以来，上海
专家技术平移不断深入，沪
闽专家同心携手，已完成高
难度心内科儿童介入手术
80 多台，预计今年将完成
200台左右疑难杂症的高难
手术。

9名藏族患儿 来闽获“心”生
沪闽医护专家援藏筛查出9名具有手术指征的“先心病”患儿，福建省儿童

医院集合沪闽一流医护力量，顺利为其完成手术
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据介绍，此次9位藏族
患儿来闽做手术，中国青
年创业就业基金会承担了
医保报销外的费用，省儿
童医院也贴心地承担了
所有生活费用，并处处细
心照顾，在入院前便为他
们准备好了牙膏牙刷和
衣服，并为每一个女孩子
准备了一个洋娃娃，为每
一个男孩子准备了卡通

车。还特地根据藏族的
饮食习惯，为患儿及家属
定制个性化餐饮。不少
小朋友爱上了福建的“细
粉”，白天也贴心准备了
水果及点心，保证他们充
足的营养。

顺利手术后第三天，
护士姐姐便带着所有的藏
族小朋友一起画画，5岁的
棒西（化名）把自己来到福

建看到的全部画了出来，
有像“四方框”一样的汽
车，还有像“羊”一样的摩
托车，逗得护士姐姐一片
笑声。

心外科副护士长陈黎
丽说：“藏族朋友基本上都
是第一次坐飞机，第一次
来到福建，希望他们在接
受好的医疗服务外，也能
感受到福建的温暖。”

处处细心照顾 让其感受福建温暖

55位沪闽医护团队 守护9名藏族患儿

“8岁的拥措（化名）开心地在病床旁跳简单的舞蹈，5岁的扎西（化名）
拿着画笔画画，10岁的卓玛举着她刚打扮好的洋娃娃给爸爸看……”上海
儿童医学中心福建医院（福建省儿童医院）的心血管中心病房里一片热闹，
原来是9个从西藏千里迢迢赶来福建做手术的“先心病”藏族患儿，术后恢
复良好，开心地在玩闹。

据介绍，日前，福建省儿童医院、福建省妇幼保健院联合上海儿童医学中
心等的专家千里赶赴西藏昌都开展先天性心脏病筛查活动，共筛查儿童1000
余人，具有手术指征患儿9人。经过各个单位的通力协作，11月12日，9名患儿
及家属们来闽，当晚即入住福建省儿童医院，该院紧急集合沪闽一流医护力量，
顺利为其完成手术，计划下周出院。福建省儿童医院副院长胡肖伟表示，西藏
昌都市先天性心脏病免费救治项目，是福建省援藏工作队响应国家号召，救助
西藏儿童重大疾病的一个民生工程，未来希望为西藏儿童带来更多利益。
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快递最后一百米，一直困扰着许多消费者。今年年初，国家邮政局发布了2020年快递服务满意度调查
结果，快递服务总体满意度得分为76.7分，较2019年下降0.6分。其中，“快递不入户”是被投诉最多的问题。

最近，福州市民张女士就遇到了这样的情况。11月24日，张女士在智慧海都APP后台报料称，她网购了
一幅装饰画，由德邦快递负责配送。可到货后，快递员既没有送货上门，也没有打电话通知，导致画被雨淋
湿。这是怎么一回事？德邦快递后来有理赔吗？海都记者进行了一番了解。

随后，海都记者致电当
事德邦快递员卢先生。当
记者说明来意后，卢先生称

“自己很忙”，便挂断了电
话。

海都记者又联系了德
邦公关事务组张先生。他
表示，公司有明确规定，快
递员在派件时应提前和收
件人取得联系，征求其意见
后再投放，涉事快递员的做

法是违规的。公司决定对
快递员卢先生进行批评教
育，并扣罚当月奖金，防止
类似事件再发生。至于卢
先生当时为何没有提前告
知收件人，张先生猜测“当
时他可能太忙了”。

海都记者从福州市邮
政管理局获悉，根据《快递
暂行条例》第二十五条规
定，经营快递业务的企业应

当将快件投递到约定的收
件地址、收件人或者收件人
指定的代收人，并告知当面
验收。这意味着，除了按地
址投递外，采取其他投递方
式的，快递员应提前征求收
件人的意见。

那么，市民应如何维权
呢？对此，市邮政管理局相
关工作人员表示：若快递员
违反规定，市民可先向企业

官方客服进行投诉，在投诉
未果情况下，可通过国家邮
政局公众号下的消费者申
诉 栏 目 申 诉 ，或 拨 打

“0591-12305”邮政业用户
申诉热线进行申诉，邮政管
理部门将采用调解的方式
处理用户申诉，如双方未能
达成一致意见，市民还可以
通过诉讼、仲裁等方式维护
自身合法权益。

市民：没接到通知 油画被“签收”

德邦：会批评教育快递员 并扣罚当月奖金

福州海关在莆田某小区查获走私二手医疗设备窝点
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