
11月 30日，@好孕妈
妈”（认证为：北京好孕妈
妈母婴护理中心）在微博
上留言称，他们已向用户
与家人致以深深的歉意，
平台始终重视并积极协
调解决。涉事育儿嫂严
重违反平台规范，他们已
将其拉黑。经协调：育儿
嫂同意返还、放弃工资
8500 元。他们愿意全额
退还服务费，并额外给付
10000 元心意金。他们尊
重用户想通过法律手段
解决问题的决定，后续会
配合相关事宜。

不过，林女士表示，
她未接到北京好孕妈妈

母婴护理中心的电话。
福州新世通律师事

务所吴晓珊律师表示，林
女士有权根据三方签订
的《家政服务合同》，要
求福州好孕妈妈公司更
换育儿嫂，若该公司拒
不更换，林女士有权要
求 该 公 司 承 担 违 约 责
任。另外，林女士可以直
接向该育儿嫂主张侵权
赔偿责任，并可以将相关
视频作为证据向公安机
关报案；该育儿嫂可能涉
嫌违反《治安管理处罚
法》，如果情节、后果严
重，还可能构成故意伤害
犯罪。
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福州市小动物保护中
心工作人员告诉记者，部
分宠物狗因为被主人放养
或弃养而变成流浪狗，而
无序繁殖又使得流浪狗数
量激增。市民不能一时冲
动养狗，不想要了又遗弃。

流浪狗该怎么处理

呢？福州 12345 便民热线
客服对记者表示，他们会
将情况反映给城管等相关
职能部门，后续进行抓捕
和收容。

“给宠物打疫苗，按规
定及时报备登记。”省动物
疫病预防控制中心的李科

长介绍，健康的狗与患狂
犬病的狗靠肉眼观察很难
区分。一只典型的狂犬病
犬处于狂躁状态，呈恐惧
表情，舌头因麻痹露出口
外，一直流口水。少数染
病动物表现为“安静型”，
无明显兴奋表现。

福州多个路段 流浪狗追咬人
一些小区地库也成了流浪狗的窝，家长看到流浪狗都赶紧把孩子抱起来，市民希望部门能管管

获悉相关事件后，
市、区两级的公安、商务
部门和涉事企业所在街
道及政府相关部门，迅速
反应处置，在当日约谈涉
事企业的相关负责人，要
求企业立即整改。商务
局要求企业在平时管理
中，要加强对员工的职业
操守、道德、素质、技能的
管理。此外，涉事育儿嫂
列入家政行业黑名单，联
合惩戒，禁止其从事家政
服务职业。目前涉事企
业向林女士道歉，双方已

达成和解。林女士对处
理结果表示满意。至此
事件得到圆满解决。

福州市商务局提示消
费者，聘请家政服务人员
要找规范的家政企业。商
务部门自 2019 年起连续
开展家政服务诚信体系建
设培训并免费发放居家上
门服务证。消费者可通过
扫描居家上门服务证上的
二维码，查看家政员的体
检、培训、身份核查等信
息，择优选择适合的家政
服务员。

育儿嫂粗暴带娃 警方处拘留15日
福州好孕妈妈介绍的一名金牌育儿嫂，对2个月大婴儿拉扯摇晃、上下抖动、拎手

翻转，其行为构成故意伤害违法；部门约谈企业负责人，要求立即整改；好孕妈妈道歉
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二胎妈妈精力有限，请了一个育儿嫂帮助照顾两个月
大的宝宝。谁料，育儿嫂对宝宝动作粗暴——拉扯摇晃、上
下抖动、拎手翻转，让宝宝愈发哭闹……近日，福州市民林
女士向海都记者反映了此事。她说，这名育儿嫂是在福州
好孕妈妈教育咨询有限公司（简称“福州好孕妈妈”）预定
的，且是该公司的金牌育儿嫂。

当事人育儿嫂杨某的行为构成故意伤害违法，昨日被
公安机关依法处以行政拘留15日的处罚。

10月11日，林女士向福
州好孕妈妈预定了一名金牌
育儿嫂杨某，每月费用 6500
元，并向福州好孕妈妈缴纳
了7020元的中介费。

10 月 19 日下午 4 时半
左右，杨某按照林女士的要
求上门服务，帮助照顾两个
月大的宝宝。林女士告诉记

者，杨某上门时，只提供了一
些体检健康信息，没有相关
的从业资质证明。住家期
间，杨某负责照顾小宝宝。
11月 23日早上 5时许，林女
士听到隔壁房间小宝宝哭闹
得厉害，便打开监控，发现11
月18日至23日期间，杨某对
婴儿十分粗暴，有虐待嫌疑，

且都是发生在凌晨1—3时。
林女士说，看到孩子被

育儿嫂这番对待，非常心痛。
事情发生后，她第一时间带孩
子去医院做体检并报警，同时
要求福州好孕妈妈给个说
法。但时至今日，福州好孕妈
妈也没有给出令她满意的答
复，更未有表示任何歉意。

在林女士提供的监控视
频中，记者看到，杨某非常猛
烈地上下抖动婴儿，或者是
拎起婴儿的手臂直接翻转，
让婴儿愈发哭闹……

记者电话联系了育儿嫂
杨某，她表示，孩子都是在凌晨
时段哭闹，她确实烦躁，对待孩
子动作有些粗暴。当记者想
继续了解情况时，杨某称在忙，
不方便说话，便挂断了电话。

记者了解到，福州好孕妈
妈成立于2017年11月2日，注
册地址为福州鼓楼区八一七
北路百华大厦A馆1318。记

者根据林女士提供的联系方
式试图联系福州好孕妈妈相
关负责人，但对方已关机。

记者以有一个两个月大
的男孩需要请育儿嫂照顾为
由，联系了福州多家提供育
儿嫂中介服务的公司。

记者发现，大部分中介
机构承诺提供育儿嫂的体检
报告和背景调查，确定无传
染病、无犯罪记录。但对于
育儿嫂是否持有育婴师证，
各家机构则说法不一。一家
名叫贝壳到家的中介机构工
作人员告诉记者，一般阿姨

都会有母婴师证和育婴师
证，一般是经培训后由妇联、
工商联、中商联颁发。记者
询问是否有要求育儿嫂必须
持证上岗，对方表示没有要
求所有阿姨都有相关证件，
但会根据客户的要求推荐符
合条件的阿姨，“如果您要求
阿姨要有相关证件，我们就
会推荐有证件的阿姨”。而
名为小象管家的中介机构表
示，阿姨会经过他们机构自
己的培训，在其他地方接受
过培训的阿姨来到他们公司
也会先经过考核再上岗。

6500元请的金牌育儿嫂 疑虐待孩子

育儿嫂承认动作粗暴 但未表示歉意

好孕妈妈道歉 律师解读案情

涉事育儿嫂列入家政黑名单
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河南安阳“狗咬人”事件在
网络上引发关注，网友还热议
流浪狗的管理问题。记者接到
市民反映，福州多个路段有流
浪狗出没，有些流浪狗甚至占
据地下车库，看到人就狂吠，威
胁市民安全；上学放学的时候，
有些流浪狗还会跟在小学生身
后，让孩子十分惊恐，希望相关
部门能管管流浪狗。记者走访
发现，洪湾北路桔园洲便民菜
市场、晋安区西凤路、鼓楼区白
水塘公寓，都有流浪狗出没，它
们在大街小巷流窜，甚至尾随
行人虎视眈眈。业内人士介
绍，遇到陌生的狗，要镇定，不
要跑，不要叫，不要盯着狗看，
如果盯着狗看，会被狗认为是
挑衅。

“中午孩子放学，有时
回家刚好碰上流浪狗在单
元楼门口。”住在晋安区西
凤路的陈女士说，小孩跑着
回家，流浪狗会跟上来追孩
子，流浪狗赶也赶不走。晋
安区西园金典幼儿园就在
这条路上，不少流浪狗在此
处乱窜，很可能咬到或吓到
孩子。

“小区里有四五只流浪
狗，可能是有人给它们喂
食，所以就待在小区里。”晋
安区西园新苑小区的王先
生告诉记者，小区里就有孩
子被这种看似好心人喂养
的流浪狗咬了。王先生说，
他的孩子只有 1岁多，有时
夜里小区的流浪狗突然叫
起来，孩子就会被吓到。

11月 29日中午，记者
走访了洪湾北路桔园洲便
民菜市场、仓山区融信宽域
小区、鼓楼区白水塘公寓。
这些地区周边常有流浪狗
出没，还有流浪狗长久待在
小区地库，行人害怕会被狗
咬，都是绕道而行，带着孩
子的市民看见流浪狗在周
围，只能将孩子抱起。

记者在融信宽域小区
看到，一只黄色皮毛的流
浪狗从街边小巷冒了出
来，一名带着孩子的市民
只得把小孩抱了起来：“时
常看到有流浪狗出没，没
办法，怕孩子会被咬所以
赶紧抱起来。”

流浪狗还霸占了地下
室。“有一只狗就住在地库

里。”白水塘公寓业主林先生
说，晚上开车进入车库时，前
面会突然窜出来一只狗，如
没有及时刹住车就会撞上，

“早上开车送孩子上学时，这
只狗会突然冲过来，孩子会
害怕，只能用书包驱赶”。很
多业主担心孩子被流浪狗
追赶或者咬伤，已有好几个
孩子被这只流浪狗咬了。孩子放学路上被流浪狗追逐

流浪狗在小区咬了多个孩子

一些人冲动养狗致流浪狗增多

福州好孕妈妈公司在福州市鼓楼区八一七北路百华大厦
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育儿嫂把婴儿面部朝下放床上

育儿嫂用手扭婴儿的头
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