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近日，上海市消保委针
对消费者在使用共享充电
宝过程中遇到的个人信息
安全问题开展测试显示：有
些充电宝APP首次运行时，
在用户授权同意隐私政策
前，就收集个人信息；有些
APP收集了用户的姓名、性
别等与租借充电宝无关的
个人信息；有些APP存在未
经用户同意或未作匿名化
处理直接向第三方提供个
人信息等。

江苏消保委 2021 年
《电商平台侵犯消费者权
益相关问题报告》显示，多
家主流电商平台默认收集
非必要信息。平台将基于
个性化展示的商品、服务
的展示浏览功能与用户协
议捆绑，以便平台通过消
费记录和习惯，向消费者
进行有针对性的个性化商
品展示。平台即使提供了
个性化展示关闭功能，也

未提供信息收集终止功
能。

而在金融借贷类 APP
上，存在未经用户同意读
取通讯录信息，在能够与
消费者有效联系的情况
下，通过短信恶意骚扰通
讯录联系人。还有一些
APP 未经消费者同意收集
其搜索、购物等记录，定向
推荐产品。

今年以来，工信部发布
10批次《关于侵害用户权益
行为的APP通报》、11批次
《关于 APP 超范围索取权
限、过度收集用户个人信息
等问题“回头看”的通报》，
以及《关于下架侵害用户权
益APP名单的通报》。而最
近一次通报显示，38款APP
（包括小红书、作业帮、搜狐
资讯等）存在超范围、高频
次索取权限，非服务场景所
必需收集用户个人信息等
违规行为。

《个人信息保护法》实行月余，超范围高频率获取个人
信息现象依然存在；专家称，须多管齐下加强治理

精品食用油1份（送完为止）

缺 牙 市 民 初 次 到 诊 可 领 食 用 油 1 份
领取地点：博纳门诊 截止时间：12月12日
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没牙喝粥，有牙吃肉。晚年生活区别大，就差

在一口牙上。福州 29 年老品牌同福医口腔连锁
启动种植牙年终内购会，四大王牌种植牙技术共
同出击，助阵市民用好牙。目前，《海峡都市报》每
日将对外发出20份内购会邀请函，如果你有牙齿
缺失、牙齿松动等问题，拨打 400-0591-560 领取
邀请函，凭邀请函种牙可享种植牙首颗999元（含
冠）。邀请函数量有限，先到先得，送完为止！

(鼓)医广(2021)第03-09-11号同福医

广告

更多活动咨询：
400-0591-560

★省市医保定点单位★

郑晓玲主任为市民分析缺牙情况

◆种牙享首颗999元(含冠）
◆消费满额抽红包赢品牌家电
◆综合治疗7.8折（种植、正畸除外）
◆到院抽现金券：抽多少减多少
◆拔牙9.9元（残根、正畸拔牙、
埋伏牙、智齿、难度牙除外）

同福医种植牙年终内购会大动作：
四大王牌技术出击，助阵马上种牙马上吃

种牙金手亲诊 10家种植牙厂商加盟

据了解，种植牙年终内购会力邀7
家国际种植牙厂商加盟，涵盖了瑞典、瑞
士、德国、以色列、韩国等7款大牌种植
牙，适应人群十分广泛。目前，市民只需
拨打400-0591-560邀请函，便可参与内
购会，拿到种牙员工内购价资格。为提

升市民就诊体验，同福医四大王牌种植
牙更是同时出击，由创始人郑晓玲主任
坐镇，助阵市民马上种牙马上吃。“郑主
任从90年代就开始出国深造，手下有上
万台病例，日均手术量16台，行业内都说
她那双手是‘种牙金手’。”

四大王牌技术出击 马上种牙马上吃

据了解，四大王牌技术分别是微创
快速种植牙、即拔即种、即刻负重、短植
体种植，含金量很高，对种植专家也提出
了更严格的要求。“常规种1颗牙在30分
钟左右，坏牙拔除后需等待 3~6 个月后
方可种植。”一位业内人士认为，老人普
遍缺牙较多，身体耐受力不比年轻人，手
术十分受罪，而同福医一举扭转了这一

局面。“郑主任采用微创快速种植牙，配
合即拔即种技术，马上拔牙马上种，平均
一颗 5分钟，创口小到无需缝合，种植 6
颗植体修复半口牙，只需 35分钟左右。”
该人士透露，通过即刻负重，多颗牙、全
口牙种植患者可以马上戴上牙冠，当天
用好牙。如牙槽骨萎缩严重，还可采用
短植体敲击式种植。

种植牙年终内购会启动
领邀请函种牙更划算
今日邀请函仅限20份，市民来电

申领，种植牙首颗999元（含冠），缺牙初
诊顾客可于博纳门诊领取食用油1份。

在程科看来，解决过度
收集个人信息行为需要立法
端、司法端、执法端、用户端
多管齐下。在立法端，需要
将个人信息保护的相关规则
进一步具体化，通过分级分
类的方式逐步建立具体可执
行的标准。可以考虑对个人
信息本身进行精细化分类，
为身份数据、行为数据、特殊
主体数据（未成年人、老年人
等）确立不同的保护标准；此
外，对于信息的收集方，如各
类APP，进行分级分类管理，
对其收集权限予以明确。

“目前，个人信息的保护
仍然处于多部门联合执法的
状态，设立专门的信息执法
部门有助于明确职责，提升
执法的专业性。”程科说，用
户也需要提升信息安全意
识，在使用 APP 时阅读用户
协议、隐私保护协议，发现个
人信息存在被过度收集的行
为时积极举报、维权。

中国传媒大学文化产业
管理学院文化法治研究中心
主任郑宁认为，消费者应提高
警惕，保护好个人信息。在下
载或使用APP时一定要仔细
阅读相关条款，不要随意开通
涉及个人信息的权限；不要随
意填写个人信息或上传带有
个人信息的证件及复印件。

“要压实互联网信息服务
提供者的责任。尤其对于敏
感个人信息，APP应该在具有
特定的目的和充分的必要性，
且采取严格保护措施的情形
下，才可以处理。同时，行业
协会应加强行业自律，健全黑
名单制度，对违法企业和个人
进行联合惩戒。”郑宁说。

1.利益驱使，个人信
息蕴含巨大商业价值

中国传媒大学文化
法治研究中心副主任程科
表示，最重要的原因是利
益驱使，个人信息中蕴含
着巨大的商业价值，特别
是在数字经济的背景下，
通过对个人信息的大数据
分析，可以为商业决策提
供较为准确的依据，同时
也使得个性化信息推送、
定向广告投放等商业模式
成为可能，在市场竞争中
可以获得巨大的优势。

中国信息安全研究
院副院长左晓栋认为，一
些违法企业已经尝到了靠
违法违规收集使用个人信
息建立业务线甚至直接售
卖个人信息的甜头，在数
据驱动的发展逻辑下，企

业不会主动“自我革命”。
2.收集有隐蔽性，相

关规范存在模糊空间
记者调研发现，从用

户角度看，不少用户难以
判定必要信息、敏感信息，
给 APP 肆无忌惮地超限
收集用户隐私留有可乘之
机。从企业角度看，天津
财经大学商学院互联网信
息与用户行为研究中心主
任陈旭辉表示，一些合作
企业存在数据互联互通需
要，但其数据共享通常在
业务闭环中进行，这些数
据是否经过合规脱敏处
理，公众往往感知不到，也
容易给监管部门的监督执
行带来困难。

在程科看来，个人信
息的收集常常具有隐蔽性
特征，收集者与被收集者

处于明显不对等的地位，
用户对收集过程缺乏可感
知性；加上相关法律规范
存在模糊空间，比如如何
解释“过度”，如何理解个
人信息收集中的“最小且
必要”原则，都存在一定的
模糊性，这些都让APP运
营商有恃无恐。

3.法律法规仍需细化
左晓栋认为，尽管我

国在个人信息保护等领域
的立法工作上取得长足进
步，但与快速发展的互联
网行业相比，在数据的归
集、加工、流动等方面仍需
进一步细化法规，特别是
在公共机构对个人信息的
保护等方面还需要加大力
度，这样才能让法律在保
护个人隐私方面发挥更大
效果。

APP过度收集
个人信息仍“裸奔”？

超范围获取信息
很多用户不知情

“有恃无恐”为哪般？
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下载运行购物 APP，需要允许通讯录权限；使用门禁系统需要下载
APP，会读取位置信息、录音、通讯录、相机等，不同意就无法使用……
近年来，APP过度收集个人信息已经成为一大顽疾。《个人信息保护
法》实行月余，APP过度收集信息等现象依然存在我们身边。

由于个人信息的收集具有隐蔽性特征，用户对收集过程
缺乏可感知性，加上相关法律规范
存在模糊空间，都让APP运营商
有恃无恐。专家提出，要压实互
联网信息服务提供者的责任，
尤其对于敏感个人信息，APP
应该在具有特定的目的和充分
的必要性，且采取严格保护措
施的情形下，才可以处理。
同时，行业协会应加强行业
自律，健全黑名单制度，
对违法企业和个人进
行联合惩戒。
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为保护公民隐私，近年来我国不断完善法律体系，《民法典》《网络安
全法》等法律明确对个人信息的法律保护。作为保护个人信息的专门立
法，落地月余的《个人信息保护法》更是被寄予厚望。为何线上线下仍有
不少平台机构有恃无恐？

多管齐下强治理
联合惩戒压责任

应用列表


