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福州市消委会接诉后
进行调查，但在“国家企业
信用信息公示系统”未查询
到“海峡便民电器维修服务
中心”的营业执照信息。福
州市消委会工作人员根据

消费者提供的商家商务名
片和广告小卡片上的联系
电话 15060006138、0591-
88212959、18396198779，并
通过相关企业信息平台
查询，得知“海峡便民电

器维修服务中心”与实
际登记的信息不符。在
搜集过程中，市消委会
还发现“永辉便民家电
维修中心”冒充“原海都
便民”。

随后，福州市消委会
工作人员通过广告小卡
片上的电话联系调解，
但遭对方拒绝，并蛮横
地 表 示“ 爱 咋 样 就 咋
样”。

三“能”特色工作法 破解社区治理难题
闽侯县甘蔗街道滨江社区加强平台建设、民意沟通及自治服务，打造有温度的近邻

小区新格局

“空调无法开机 换个电池被收390元”
市民投诉被海峡便民电器维修服务中心师傅欺诈；福州市消委会表示，该中心登记

信息无处查找，还虚假宣传，涉嫌蹭“海都便民”热度

今年夏季尤为炎热，空调成为大家清爽度夏的
“神器”。但随着空调频繁使用，故障率也不断攀
升。近日，市民李女士为了方便，随意找了街头发
放的小广告卡片，叫了维修人员上门维修空调。对
方仅帮忙换了个新电池和接收器，便收取 390 元。
李女士感觉对方欺诈，向福州市消委会投诉。福州
市消委会在调查期间发现，街头不少维修小广告卡
片花样百出，还存在冒充“海都到家”的情况。

N

海
都
记
者

陈
晋

文/

图

福州市消委会相关负责
人表示，该经营者在宣传广
告中不标示自己的真实名
称，违反《消费者权益保护
法》第二十一条规定。其次，
该经营者利用“海峡便民”与

“海都便民”字样相似，容易
混淆，让消费者产生信任
感。海峡都市报主办的原

“海都便民”服务现已升级为
“海都到家”，可拨打95060热
线预约，也可通过手机“智慧
海都”APP，在“海都到家”板
块下单，预约各服务的订单，
服务进程被跟踪管控。

此外，宣传小卡片上标
称为“福州市消费者协会认
定诚信单位”，但福州市的消
费者权益保护组织准确名称
为“福州市消费者权益保护
委员会”，简称为“福州市消
委会”，卡片上的单位名称也
是错误的，属于虚假宣传。

“宣传卡片上标有微信
二维码，并提示微信预约可
优惠10元，我们扫码后，发现
是维修单位的微信号，取名
为‘福州结单高效快速诚信
共赢’，套路颇深。”上述负责
人说。

7 月 11 日，市民李女
士因家里空调无法启动，
便通过小区内发放的广告
小卡片联系上了一家“海
峡便民电器维修服务中
心”上门服务。次日上午，

“海峡便民电器维修服务
中心”的一名维修师傅在
简单查看后，告知李女士，
空调无法启动是因为电脑
主板损坏，需要更换，价格

为390元。
由于当天天气炎热，

李女士没多想就同意了。
随后，维修师傅把空调室
内机外壳拆下，让李女士
拿去清洗，等清洗回来时，
李女士发现维修师傅并未
更换电脑板，而是加了一
个加强接收的东西，但空
调还是无法启动。之后，
这名维修师傅向李女士索

要了新电池，更换电池后，
空调即可正常运转。

回想整个维修经过，
李女士方意识到，只是遥
控器电池没电了而非空调
损坏，且在未更换空调电
脑主板的情况下，维修师
傅却要求付款390元，李女
士对此无法认可，但最终
迫于无奈只能付款。事
后，李女士还发现，维修师

傅在维修过程中将空调开
关拨至测试挡位，使得空
调处于强制开机状态，离
开后也未关闭测试状态，
怀疑师傅是有意留下故
障，让她再找他们维修。

最终，李女士向福州
市消委会投诉，认为“海峡
便民电器维修服务中心”
存在欺骗行为，希望帮忙
维护自己的合法权益。

市民：师傅谎称空调主板损坏 维修期间“偷梁换柱”

消委会：无处查找登记信息 维修人员态度蛮横 福州市消委会提醒，
消费者在选择售后维修服
务时，要首选所购品牌的
官方售后服务网点，不要
轻信张贴的“小广告”或网
络搜索出来的所谓“官方
维修”。

此外，消费者应查找官

方售后服务联系方式，或直
接联系电器经营者提供的官
方维修电话。在确认维修人
员身份之后，还要详细了解
收费、售后等事项。

支付费用时，要索要维
修清单、更换后的旧零部件
和维修收费票据。

调查：
蹭“海都便民”热度 小卡片虚假宣传

提醒：
建议选官方售后 付款索要相关凭据

社区儿童学习的乐
园、老年人休闲锻炼的好
去处、新时代文明实践站
的重要阵地……如今，到
滨江社区党群服务中心读
书、锻炼、休闲娱乐的居民
越来越多，滨江社区党群
服务中心已发展成为居民
文化生活的“加油站”。

滨江社区党群服务中
心内设有党群活动室、图
书室、电子阅览室、健身室、
未成年人活动场所等功能

区，让辖区居民在家门口
就能享受公益文化服务。

居民洪依姆说，暑假期
间，她几乎每天都会带着孙
子、孙女过来放松娱乐，有
这样一处给老人、小孩活动
的场所真是太便民了。

完善的服务机制和设
施也让滨江社区收获众多
荣誉，该社区荣获国家地
震安全示范社区、全国综
合减灾示范社区、福州市
先进基层党组织、福建省

五星级社区居家养老服务
中心、福州市最美邻里书
坊、福建省抗击新冠肺炎
疫情先进集体、全省先进
基层党组织、福建省三八
红旗集体等荣誉称号。

下一步，滨江社区还
会组织更加丰富的社区
活动，加强社区工作者的
业务学习，增强服务意
识，不断推动基层党组织
阵地建设，更好地为社区
居民服务。

“自从社区建立了党
员楼长队伍，社区越来越
和谐，邻里、家庭关系也
更加和睦了！”居住滨江
社区的林依姆高兴地说。

近段时间以来，滨江
社区结合“小团队、细网
格”社会治理体系，联动各
方志愿者积极参与文明城
市创建工作，从环境美化、
综合治理等方面补充基层
工作力量，进一步做好社

情民意的收集和反馈工
作，并启动多元调解机制，
化解社区内的矛盾纠纷。

程宇清介绍，社区连
接着千万个家庭，每个小
家庭每天发生着各种各
样的矛盾和纠纷。因此，
社区在各小区建立党员
楼长队伍，设置“楼长会
客室”，由党员楼长带头，
妥善处置问题，遇到实在
协调不了的，会申请与相

关部门联动处理，做到
“小事不出小区”，避免矛
盾升级。

此外，社区还依托
“小团队、细网格”社会治
理体系，做实政策宣传、
人员摸排、疫苗接种、社
会管控、信息核查等疫情
防控重点工作，安全、稳
妥、有序推进高龄老人新
冠疫苗接种，织密筑牢防
疫安全网。

记者了解到，滨江社区
成立于 2015年，作为典型的
新型城镇社区，滨江社区以
党员为抓手，开展社区志愿
服务。社区设立“党心暖邻”
志愿服务驿站，增强与共建
单位党组织合作，同时联系
各公益合作方，积极开展社
区互助、公益类活动，有效营
造社区睦邻友好的氛围。

滨江社区党支部书记程
宇清告诉记者，“党心暖邻”
志愿服务项目以“145”为主
要框架，即打造 1个社区“暖
邻”志愿服务平台，整合 4大

服务队伍力量，发挥党员微
课堂、便民服务、文明创建、
文化建设和“党心暖邻”大家
庭等5大志愿服务板块作用。

“相信很多家长最关注
孩子的蛀牙问题，那怎样预防
蛀牙呢？最有效的就是掌握
正确的刷牙方法。”程宇清说，
借由“党建引领，美好滨江”三
社联动项目，滨江社区发挥闽
侯县乐志社工的专业服务力
量，与社工共同打造“社区党
员微课堂”，定期开展具有滨
江特色的团建活动。

目前，“微课堂”共录制了

8期和民生相关的主题课程，
以线上推广的形式，走进滨江
社区的千家万户，让居民感受
到近在身边的党员力量。

同时，社区还整合党员
志愿服务队伍、社工服务队
伍、共建单位/商家队伍、居
民志愿队伍等 4大服务队伍
力量，定期开展健康知识培
训、心理辅导培训、七夕邻里
节等形式多样的社区活动，
调动社区各主体的参与性，
并依托社区《美好滨江》期刊
开展具有滨江特色的文化建
设，增强社区的人文氛围。

N海都记者 汤先增
通讯员 陈枫 文/图

近年来，闽侯县甘蔗街道
滨江社区注重发展志愿服务力
量，以社区实际和居民需求为
导向，全面落实新时代党的建
设总要求，突出政治功能，以提
升基层党组织组织力为重点，
形成三“能”特色工作法，有效
破解社区治理难题，打造有温
度的近邻小区新格局。

注入“核能”加强平台建设

注入“动能”加强民意沟通

注入“热能”加强自治服务

滨江社区志愿服务队开展“护河爱水、清洁家园”行动
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