
□专家声音

在饱受诟病的盲盒售后问题上，意见稿明确，盲盒经营者通过充分
告知提示，并经消费者确认后，以互联网形式销售的盲盒商品拆封后可
以不适用七日无理由退货。但以全包形式销售整套系列商品，消费者
拆封后要求整套退货的，经营者应依法执行网购七日无理由退货规定。

盲盒经营者提供的商品或者服务不符合质量要求的或者与经
营者明示不符的，应依法履行退货、更换、修理等义务，不得以“附
赠品”“抽奖品”等借口免除应当承担的质量保证和售
后服务义务。

盲盒经营者、网络交易平台经营者等相关主体应
建立便捷、有效的投诉处理机制，公开投诉方式、处理
流程、退换货标准等信息，配合监管部门的监督指导，
提高消费争议解决效率。

针对未成年人购买盲盒的问题，意
见稿规定，盲盒经营者不得向8周岁以下
未成年人销售盲盒。向 8周岁及以上未
成年人销售盲盒商品，应通过销售现场
询问或者网络身份识别等方式，确认已
取得相关监护人的同意。盲盒经营者应以显著方式提示8周岁及
以上未成年人购买盲盒应取得相关监护人同意。

意见稿同时强调，鼓励地方有关部门出台保护性措施，对小学
校园周围的盲盒销售模式包括距离、内容等进行具体规范。

全包形式销售整套盲盒
可七日无理由退货

向8岁以上未成年人销售
应确认取得监护人同意
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“盲盒诱导食品过度消费”“活体宠物盲盒”“无
人认领行李箱被当盲盒售卖”……这几年，万物皆
可盲盒的潮流下，盲盒乱象也逐渐增多，现在盲盒
经营活动规范来了。

16日，市场监管总局发布《盲盒经营活动规范
指引（试行）（征求意见稿）》，公开征求意见，拟对盲
盒销售的内容、形式、销售对象等方面作出规定。

对于盲盒经营活动，当前，已有
一些地方出台了相关规定。

1月，上海市市场监督管理局发
布《上海市盲盒经营活动合规指
引》，规定盲盒经营者不得向8周岁
以下未成年人销售盲盒。

5月，江西省赣州市市场监督管
理局发布的《赣州市盲盒生产经营
活动合规指引》，对向未成年人销售
盲盒提出了更严要求——不得向14
周岁以下未成年人销售盲盒。

8月1日，新修订的《上海市消费
者权益保护条例》正式实施，对直播带
货、盲盒等新消费领域中出现的新问
题，从立法角度给予明确规范。其中
规定盲盒销售要公示抽取规则，若经
营者以采取随机抽取方式向消费者
销售特定范围内商品或提供服务的，

未以显著方式公示抽取规则、
商品或者服务分布、提供数
量、抽取概率等关键信息的，
由有关行政管理部门处三万
元以下罚款；情节严重的，处
三万元以上十万元以下罚款。

上海：违规销售盲盒
最高或罚十万元

□地方法规

“盲盒热”滋生乱象 过度营销须整治

在盲盒内容方面，意见稿规定，药品、
医疗器械、特殊化妆品、有毒有害物品、易
燃易爆物品、活体动物、无着快件、食品等
在使用条件、存储运输、检验检疫、监督管
理等方面有严格要求的商品，不得以盲盒
形式销售。

针对餐饮品牌销售盲盒引起的食物浪
费现象，意见稿特别强调，规定食品经营者
在从事食品销售、餐饮服务过程中使用盲盒
商品开展促销活动的，应遵守《中华人民共
和国反食品浪费法》有关规定。餐饮服务经
营者不得诱导、误导消费者超量点餐。

在规范盲盒价格方面，意见稿规定，盲
盒经营者应依据生产经营成本和市场供求
状况，合理确定盲盒价格。盲盒经营者提供
商品或者服务应明码标价，不得在标价之外
加价出售商品，不得实施不按规定明码标
价、哄抬价格、价格欺诈等违法行为。通过
盲盒形式销售的，同一套系商品或者服务的
成本差距不应过大。盲盒商品价格不应与
同质同类非盲盒销售商品价格差距过大。

针对二手市场炒作盲盒的乱象，意见稿
规定，鼓励盲盒经营者建立保底机制，通过
设定抽取金额上限和次数上限，引导理性消
费。鼓励盲盒经营者自觉承诺不囤货、不炒
作、不直接进入二级市场，并接受社会监督。

针对盲盒抽取概率等争议问题，意见稿提出，盲盒经营者应将
商品名称、商品种类、商品样式、抽取规则、商品分布、商品投放数
量、隐藏款抽取概率、商品价值范围等关键信息以显著方式对外公
示，保证消费者在购买前知晓。

此外，盲盒经营者不得对抽盒规则、抽取概率、销售状况、用户
评价、商品数量、商品规格、商品质量、服务提供方式等作虚假或者
引人误解的商业宣传，欺骗、误导消费者。盲盒经营者不得通过后
台操纵改变抽取结果、随意调整抽取概率等方式变相诱导消费。不
得以折现、回购、换购等方式拒绝或者故意拖延发放盲盒。

征求意见稿还提出，盲盒商品或者服务不得含有歪曲历史、封
建迷信、淫秽色情、恐怖暴力、宗教极端、民族歧视、分裂国家等法
律法规禁止以及违背公序良俗的内容。同时，盲盒经营者不得以
盲盒名义从事或者变相从事赌博活动。

“万物皆可盲盒”。当下，购买、分享盲盒成为青少年群体的消费新风潮，但过度的“盲盒热”也引发过度消费、商品溢
价、攀比浪费等乱象。记者采访发现，“盲盒热”体现了年轻人复杂的消费心理，部分商家正是抓住年轻人的新需求，从中
推波助澜。

业内专家认为，应完善法律法规，加大监管力度，整治过度营销等行为，并引导青少年群体养成文明理性的消费习惯。

花1万多元狂买106份套餐

除玩偶外，盲盒逐渐
发展到美妆、图书、文具甚
至宠物等种类。

中国社会科学院国情
调查与大数据研究中心发
布的《2021 中国潮流玩具
市场发展报告》预计，2022
年，以盲盒、手办为代表的
中国潮玩经济市场规模将
达478亿元。

盲盒经济崛起的同
时，种种乱象也不断滋生。

今年央视 3 · 15 晚会

曝光了盲盒市场乱象，
800 元娃娃成本仅 30 元。
还有消费者表示，为抽取
隐藏款花 1 万多元狂买
106份盲盒。

今年年初，肯德基与
泡泡玛特联合推出盲盒套
餐。根据规则，想集齐整
套玩偶至少需要购买 6份
套餐，有消费者不惜一次
性斥资 10494 元购买 106
份套餐，还有人为集齐全
套雇人代买、代吃套餐，甚

至有人将吃不完的食物直
接丢弃。

当时，中国消费者协
会还为此发文称，这将诱
导并纵容消费者不理性超
量购买食品套餐，引发食
物浪费问题。

此外，还有不少商家
利用盲盒的未知性，打着
物超所值的旗号，实际出
售的商品多为低价次品。
更有甚者将活体宠物以盲
盒形式销售盈利。

引发家长质疑和担心色情擦边球造型

近年来，盲盒潮玩类产品
越发火热，但随之而来的题
材、造型等问题也频频引发
质疑，特别是对于涉世未深
的未成年人而言，家长担心
一些含有恐怖、色情等元素
的产品会影响孩子的成长。

头戴兔女郎发饰、身着
黑色丝袜、趴在地上翘起臀
部……这个有些“香艳”的
造型是某潮玩品牌最新推
出的一款盲盒产品。“这样
的造型和服饰大人看了都

会脸红，更别说孩子了。”这
款盲盒产品引来一些家长
质疑和担心。

事实上，这并非盲盒产
品第一次因题材造型受到
质疑。此前一款主打暗黑
风格的“密林古堡”系列盲
盒，也因其中含有幽灵、僵
尸、恶魔等元素，被不少家
长评价容易给孩子留下“童
年阴影”。

潮玩盲盒受到越来越多
的人喜爱。为了收获粉丝的

支持，有些厂商只能在题材
造型上做文章，于是出现了
一些颇受争议的盲盒产品。

中国人民大学法学院
教授刘俊海认为，针对未成
年人的关注和保护怎样都
不为过，未成年人身心尚处
在成长阶段，对很多事物分
辨力差且容易模仿，如果接
触一些过于阴暗甚至带有
色情“擦边球”元素的产品，
可能会给儿童带来不良的
示范效应。

药品、食品等
不得以盲盒形式销售

餐饮品牌搞盲盒促销
不得诱导超量点餐

不得在标价之外
加价出售

隐藏款抽取概率
需对外公示
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未成年人是盲盒的主要消费
群体，让他们在消费需求被满足的
同时，养成正确的消费导向，需要学
校、家长和社会的共同努力。为此，
有必要对未成年人消费占比高的相
关行业引入营销限制，比如在互联
网平台的青少年模式下，限制投放
盲盒广告等。”

——中国商业经济学会副会长
齐晓斋

“除完善法律制度外，企业也必
须提高未成年人保护意识，作为产
品生产企业有责任向社会提供符合
正确价值理念的商品，不应单纯为

了追求经济利益，
而不顾及产品可能
给未成年人带来的
潜在负面影响。”

——中国教育科学研究院
研究员储朝晖
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抽不中水煮鱼

盲盒药？
不对症啊！

为抽取隐藏款
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