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以往，当事人想要提出
异议、提交财产线索等，可
能需要找到具体承办人才
能够办理。为畅通当事人
与法官的日常沟通，2021
年 9月，鼓楼法院在全市率
先成立执行事务中心，实现
执行事务的一站式受理、一
条龙服务。

“你好，我公司申请保
全的被告银行存款 1237万
元快到期了，希望能尽快帮
忙及时续冻。”2022年4月1
日下午，鼓楼法院执行事务
中心接到申请保全人福建
某旅行社有限公司的来电，
表示冻结期限即将届满且
案件涉及金额高达 1237万
余元，如不能及时续冻，将
出现重大损失。

执行事务中心工作人
员立即反馈，并将事务流转
至保全实施团队。经审查
发现，需续冻的三个账户分
别在深圳、上海，均需通过

线下前往柜台办理续冻。
但上述地区因疫情防控限
制，鼓楼法院的工作人员无
法前往，而当事人合法权益
又需要及时得到保障，怎么
办？

鼓楼法院执行局相关
负责人回忆，疫情防控的关
键时期，通过“总对总”、“点
对点”信息查控系统，执行
指挥中心平台实现委托等
多途径及时落实执行工
作。经过多方协调，在清明
节当天，相关续冻手续顺利
办妥。

鼓楼法院执行局相关
负责人表示，执行事务中心
的设立，搭建了面对面、点
对点的沟通桥梁，畅通了当
事人与案件承办人的联络
渠道，逐步满足了当事人对
执行司法的需求，杜绝了当
事人“找不到人、办不了
事”，承办人“抽不开身、做
不完事”的尴尬局面。

打造执行“新”中心 提升执行“优”服务
鼓楼法院在全市率先成立执行事务中心，全力打通执行服务“最后一公里”

N海都记者 罗丹凌 毛朝青
实习生 何丹莹 文/图

在透亮的玻璃滑门旁刷一下借读卡
或扫描二维码就能实现实名制进门，
3000余册优质图书、有声阅读设备2套、
电子阅读器4台……位于晋安区牛岗山
公园的福州市首家无人值守自助图书馆
正式“上线”了。

这座主题为“榕荫·书情”的福州市
少年儿童图书馆牛岗山人才主题分馆，
也是福州市首家无人值守智能化城市书
房。18日下午，海都记者来到这座温馨
书房，探寻智能化书房背后的故事。

榕首家无人值守公园图书馆“上线”
位于牛岗山公园，拥有优质图书3000余册，让孩子在逛公园的同时学习知识

记者探访时发现，该
分馆共有2层，共占地200
平方米。一楼以室内阅读
为主，二楼则是小型室外
阅读阳台。不仅如此，馆
内的书架上摆放了许多可
爱玩偶，二楼楼梯处贴心
放置了许多垫子，供读者
就地阅读，楼梯墙壁上更
是涂满了“知识点”涂鸦，
看起来童心十足，十分温
馨。

除了这些“暖心”细节
点，市少儿图书馆谢馆长
告诉记者，本次市少儿图

书馆提供了总价值二十余
万的优质图书 3000余册，
种类涵盖绘本、科学等，此
外更是配置有声阅读设备
2套，电子阅读器 4台，红
色故事绘连环画阅读平台
1 台，均配备丰富的电子
资源。

对于充满童趣温馨的
馆内环境，谢馆长表示市
少儿图书馆对这次装修给
了意见参考。谢馆长告诉
记者，“福州市少年儿童图
书馆按照有标准、有网络、
有内容、有人才的要求，努

力培育新型城市公共文化
空间。未来在合适的机遇
下，我们会再次推广这种
方式。”

下午 5 点，已经有不
少孩子和家长来到这座
书房体验。一位五年级
的小女生告诉记者，“我
觉得在这里阅读体验很
棒，环境也很温馨。”家
住附近小区的林女士则
说，自己是看到这座书
房的介绍后，觉得环境
不错离家也近，就带着
孩子来了。

据了解，福州市少年
儿童图书馆牛岗山人才主
题分馆依托牛岗山公园绝
美的园林风景，联合晋安区
组织部共同打造了本市首
家无人值守智能化城市书
房。“榕荫·书情”福州市少
年儿童图书馆牛岗山人才
主题分馆的建设是晋安区

委人才办、市少年儿童图书
馆开展战略合作的成果。
该馆是在“榕博汇”人才驿
站的基础上进行改造升级。

分馆全屋均以全智能
化新型无人值守管理模式
进行运营。读者在门口的
刷卡识别处，持市少图读
者证、借读证二维码等就

可实现实名制进入，整个
操作过程方便快速。晋安
区园林中心蔡颖副主任告
诉记者，“读者朋友还可通
过关注市少年儿童图书馆
公众号，进行借阅证绑定，
凭借二维码也可以进出。
后期我们还将实现 e福州
全线上借阅模式。”

分为上下两层 装修尽显温馨童趣

采用无人值守管理模式 持读者证入内

为切实提升执行工作质效，促进矛盾纠纷实质性化解，福州鼓楼区法院立足法院执行工作职能，在全市率先成
立执行事务中心，将执行工作集约化管理，为当事人提供一站式全方位服务。

自2021年成立以来，鼓楼法院执行事务中心已累计接待当事人7815人次；帮助当事人查询案件执行情况5623
件；为当事人收转材料1485件；代收发执行款项3144万元，全力打通执行服务“最后一公里”，提高执行效率。

今年 3月，朱某在帮一
名业主装修时不慎摔伤，经
审理，现场装修的负责人吴
某需要作出赔偿。但在法
院判决后，吴某拒不执行。
今年 5月，朱某路过晋安区
一小区时，发现吴某的车停
靠在此，便立即联系了鼓楼
法院执行事务中心。25分
钟后，鼓楼法院的执行干警
便抵达车辆停放现场。朱

某惊讶地说：“你们的执行
速度也太快了吧！”

据悉，这是鼓楼法院执
行事务中心推出的首问负
责制。当事人咨询、告知执
行进展、接收财产线索及证
据等辅助型事项由值班干
警现场解答。需由执行法
官处理的疑难复杂事务，则
建立工作台账，实现当日流
转，承诺 5日内完成答复，

实现“执行法官—事务中心
—当事人”之间事务工作的
双向办理。

据了解，自2021年9月
成立执行事务中心以来，已
累计接待当事人 7815 人
次；帮助当事人查询案件执
行情况 5623 件；为当事人
收转材料 1485 件；代收发
执行款项 3144 万元，打通
了当事人与法官沟通联系

的“最后一公里”，获得当事
人的好评。

如今，鼓楼法院执行局
还通过微信、电话咨询等方
式，将执行立案、财产查控、
执行措施等重要节点推送
给当事人，为执行当事人及
市民提供全方位、多元化、
高效率的执行信息公开服
务，推动各执行团队规范高
效完成工作。

“白天外出跑执行，晚
上回来录信息，周末加班装
案卷”，这是大多数执行法
官的日常工作写照，也是执
行法官在办案过程中面临
的一大困扰。

为切实提升执行集约
化工作水平，执行事务中心
已建立法官为主导，由法官
助理＋书记员组成的执行
接待团队，将最影响结案的
执行权核心事务前置到执

行事务中心进行集约化处
理，待核心事务处理完毕后
再将案件移送各团队执行
法官跟进办理。

“资源集约配置的效
果，其实从电话的接听率上
就能看得出。”上述负责人
说，过去，申请执行的当事
人需要直接联系法官，但法
官日常需要处理非常多的
案件，有时接听一个电话，
就可能有 10 多个电话打

入，会耽误其他案件的执行
处理。

执行事务中心成立
后，借鉴医院“导诊”服务，
开设 2 部执行服务热线电
话，由接线员记录当事人
信息与诉求，无法现场解
决的，再分配给相关法官，
既方便执行法官专注案件
本身，也最大限度减少当
事人诉累、问累、跑累。据
悉，从执行事务中心成立

至今，已接听当事人电话
4200余人次。

此外，执行事务中心
还建立法官接待日制度。
周二至周五，每天安排 2个
执行团队负责接待，为当
事人和法官增设信息交流
和沟通平台。对案件抱有
疑问的当事人还可约见法
官，在调解室深入交流，推
动问题实质解决，提升接
待实效。

变“幕后”为“台前”
执行服务提质增效

N海都记者
陈晋

集约工作流程 提高服务速度

首问负责制 强化执行事务流转、督办
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