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商家条款：您了解并
同意，本公司用户管理系
统中个人账户、积分、××
币、代金券等互联网产品
及服务所有权归属本公
司，会员在满足本公司公

布的规则的前提下有权使
用上述产品及服务。

消协点评：商业账号
以及账号中能够以一定
价值反映出来的积分、代
币、代金券等，明显具有

一定的财产性，其财产归
属于消费者个人所有的，
未经消费者同意，经营者
不得擅自使用或处分，否
则，应当承担相关法律
责任。

一套百卷合集的典藏
版书籍原价58000元，现在
标价仅126元，是不是瞬间
感觉赚到了？

在浏览某购书网站
时，南京王先生“捡到了
宝”，自己心仪已久的一套
书籍正在以超乎想象的低
价出售，他想都没想就下
单了，使用优惠券后仅支
付了119元。

次日，王先生果真收
到了商家发来的快递，眼

前的一幕却令他哭笑不
得。他心心念念的典藏版
书籍已被“调包”，换成了
一本毫不相关的简装书。

当他多次联系商家要
求重新发货时，商家不是
拒绝就是不予理会。无奈
之下，王先生诉至南京长
宁法院，请求法院判决被
告商家按网购订单交付所
购典藏书籍一套。在长宁
法院商事审判庭（互联网
案件审判庭）受理该案并

组织了在线庭审后，背后
的“猫腻”才渐渐浮出水面。

“王先生所购的典藏
书籍一套共有100卷，线上
售卖的标价为 126元的书
籍只是其中一卷”，原来，商
家是打着“126元购买整套
书”的旗号在“套路”消费
者。然而，为什么发货的
一卷也不是百卷中的一卷
呢？“书籍目前缺货，一卷也
无法交付。”商家如此答复。

面对商家的狡辩，法

院审理后认为，原告王先
生通过网购平台提交订单
并付款，订单显示提交成
功，其与被告商家的信息
网络买卖合同依法成立。

经过多次沟通协调，
被告商家表示认识到自身
行为的违法性，考虑到消
费者购物感受和公司商
誉，愿意主动向原告进行
赔偿。在法院的主持下双
方最终达成调解，并当庭
履行完毕。 （新闻晨报）

网购低价典藏书籍 小心掉落商家陷阱

N新华社 中国消费者报

根据近期对网络购物
不公平格式条款的调查，中
消协 22 日对消费者反映强
烈的几类不公平格式条款
进行了点评。

商家条款：清仓商品不
支持 7 天无理由退换货，介
意慎拍。

消协点评：根据《消费者
权益保护法》规定，除法律规
定四类特定商品以及其他

“根据商品性质并经消费者
在购买时确认不宜退货的商
品”，不适用无理由退货外，
消费者自收到商品之日起享
有七日无理由退货的权利。

远程购物七日无理由退
货是消费者法定权利，经营
者不能以“清仓”“尾货”“特

殊商品”等名义擅自扩大不
适用七日无理由退货的范
围。根据消费者权益保护
法，除法律规定四类特定商
品以及其他“根据商品性质
并经消费者在购买时确认不
宜退货的商品”，不适用无理
由退货外，消费者自收到商
品之日起享有七日无理由退
货的权利。

商家条款：尽管销售商
做出最大的努力，但由于市
场变化及各种以合理商业努
力难以控制因素的影响，无
法避免地会出现您提交的订
单信息中的商品出现缺货、
价格标示错误等情况；如您
下单所购买的商品出现以上
情况，造成了重大误解，您有
权取消订单，销售商亦有权
自行取消订单，若您已经付
款，则将为您办理退款。

消协点评：经营者发布
的商品信息符合要约条件
的，消费者选择该商品提交

订单并支付货款后，网络购
物合同成立并生效，经营者
应当按照合同约定履行交付
商品的义务，经营者以商品
不能采购到货或价格设置
错误为由取消订单的行为
构成违约。在没有征得消
费者同意的情况下经营者
直接做“砍单”处理，消费者
可以选择要求经营者继续
按照之前的约定发货，在经
营者已经实际无法按照约
定发货的情况下，消费者可
以要求经营者退款并承担
相应的违约责任。

商家条款：卖家虚假宣
传售卖商品，买家基于生活消
费所需购买的，交易仅支持退
款。消费者要求赔偿的，由卖
家与消费者自行解决。

消协点评：对于通过实
施虚假宣传等欺诈手段售
卖商品的经营者，消费者有
权 依 法 向 其 主 张 三 倍 赔
偿。“仅支持退款，不承担(支
持)惩罚性赔偿”类的格式条
款，明显减轻了经营者的赔
偿成本，是对其违法行为的
纵容，限制了消费者获得惩
罚性赔偿的权利，该类格式

条款无效。
根据《电子商务法》的

相关规定，平台经营者应当
切实履行平台监管义务，通
过与平台内经营者订立相
关协议、设立消费者权益保
证金等方式，确保平台内经
营者依法经营，对平台内经
营者知假售假的行为，平台
也应当按照相关法律规定
以及协议约定依法进行处
理，通过追究经营者的违约
责任最大程度补偿消费者，
而非视而不见、推诿逃避，
否则也应当承担相应责任。

商家条款：如您对已
生效的变更事项仍不同意
的，您应当于变更事项确
定的生效之日起停止使用
本公司自有指定线上渠
道，变更事项对您不产生
效力；如您在变更事项生
效后仍继续使用本公司自
有指定线上渠道的，则视
为您同意已生效的变更事
项。

消协点评：根据法律
规定，协议的变更应当经
协议当事人协商一致同意
方能发生变更的效力。经
营者变更格式条款文本
时，应当按照法定要求进
行事前公示，并采取合理

方式提醒消费者注意与其
有重大利害关系的条款。
变更条款生效前，经营者
应当取得消费者明示同

意，否则不对消费者发生
效力。经营者不能以公示
或者消费者默认等形式代
替消费者同意。

商家条款：由于用不
同手机终端设备观看时页
面显示的差异，本公司促
销的商品在图像和颜色方
面可能跟真实的物品不尽
一致。因此，所有显示的

图片、视频和其他商品显
示方法仅限于图示目的，
在任何情况下不认为是合
同的组成部分。

消协点评：一般情况
下，商业广告属于要约邀

请，不构成买卖合同的部
分。但如果商品详情页中
对于商品的描述有明确具
体的参数等内容的，则构
成要约，成为合同的主要
内容。例如手机销售页面
中对手机性能参数、屏幕
信息、系统与硬件信息等
内容的具体描述，构成了
消费者了解商品情况的必
要信息和主要决策依据，
实质上构成了合同的组成
部分，如果经营者在此过
程中因存在宣传介绍在内
容上的错误、失真并对消
费者构成误导，则涉嫌构
成虚假宣传。

商家条款：您一经注
册用户账号，即视为您同
意本公司及/或其关联公
司通过短信或者电子邮
件、语音外呼等方式向您
注册时填写的手机号码或
者电子邮箱发送相应的商
品广告信息、促销优惠等
营销信息；您如果不同意

发送，您可以通过相应的
退订功能进行退订。

消协点评：经营者在
征求消费者是否同意接收
商业信息时，应当单独获
得消费者明示同意，不应
在一揽子协议中默认消费
者同意。未经消费者明确
同意或者消费者明确拒绝

的，经营者不得向消费者
发送商业性信息。即使消
费者同意，经营者也应当
向消费者提供显著、简便、
免费的拒绝继续接收的方
式，以便消费者随时拒绝
接收；消费者拒绝接收的，
经营者不得更换名义后再
次发送。
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清仓商品支持退换货

虚假欺诈销售该罚

商家任意“砍单”违约

随意变更条款无效

宣传失真涉嫌虚假宣传

不得滥发商业信息

商家不得擅自处分积分

杰清/漫画


