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近日，泉州丰泽电信
结合政府对小区防疫、安
防管控方面的监管需求，
以智慧社区平台上嵌入语
音信使群发的能力为切入
点，为丰泽区东海街道 15
个社区中的 35 个小区提
供天翼智慧社区平台（监
管端）“街道云”业务。

据悉，社区、街道、小
区通过智慧社区平台（监
管端）“街道云”录入居民
信息，能够对辖区内人口
流动、房屋信息等一目了

然，强化政府精细化管
控。依托智慧社区平台上
嵌入语音信使群发的能
力，可以通过后台电脑端
针对不同情况群发语音
信使，居民以手机通话的
形式接收通知，可实现分
区域、分楼栋、分群体的
区域政策通知。例如疫
情期间提供核酸检测通
知，恶劣天气、紧急事件
提供管控政策、应急预
案、人员安排等注意事项
的通知等，提升政府通知

的触达率，强化街道、社
区的应急管理效率。特
别是针对老人等需人工
外呼的群体，开展点对点
群呼叫服务，既能解决这
类群体无法及时查收短
信通知的痛点，又能减少
街道办等部门人力紧张
的问题，自 4 月智慧社区
平台（监管端）“街道云”平
台开通以来，共计群发服
务短信超 3 万条，拨通语
音呼叫超 2 万通，服务东
海街道居民超4万人。

丰泽电信拓展“街道云”助力提升社区管理能力今年 5月份，石狮法院
成功调解了一起宠物咬人
引发的纠纷。承办法官介
绍，饲养动物应当遵守法
律法规，尊重社会公德，对
动物采取必要的安全措
施。饲养的动物造成他人
损害的，动物饲养人、管理
人承担的是无过错责任，
即只要有损害后果，即使
动物饲养人、管理人不存
在过错也应承担损害赔偿
责任。但是如果能够证明
损害是因被侵权人故意或
者重大过失造成的，动物
饲养人、管理人可以不承

担或减轻责任。如果是饲
养烈性犬等禁止饲养的危
险动物致人损害的，不得
将被侵权人故意、重大过
失作为减轻责任的事由，
动物的饲养人、管理人应
当承担全部责任。

北京楷汇律师事务所
律师韩影介绍，根据《泉州
市人民政府关于加强养犬
管理的通告》的规定，个人
携带犬只到户外活动，必须

佩束犬链并由成年人牵领、
看管。未拴狗绳，导致路人
受惊吓摔倒受伤的，狗主人
是需要承担侵权责任的。
发生在晋江保利中航城天
骏小区的事件中，如果受伤
者没有过错，比如故意逗
狗，那么狗主人就应该承担
全 部 侵 权
责任。

宠物狗迎面扑来 女子摔倒受伤
事发晋江一小区；记者走访泉州公共场所发现，仍有人不文明遛狗；去年起施行的

《泉州市市容和环境卫生管理条例》规定，携犬外出未牵绳最高可罚500元

2018年6月，长沙出台规定将
行政区域划分为禁止养犬区、严
格管理区和一般管理区。犬只佩
戴“电子身份证”成为基本要求。
未在犬只颈部佩戴智能犬牌的，
由公安机关责令改正。

□他山之石

24日凌晨3时许，晋江保利中航城天骏的业主陈女士关店后回到小
区，当她和朋友走到小区中庭的游乐场时，突然一只没有牵绳的中型宠物
狗窜了过来，朝她迎面扑去，导致她摔倒在地，左大腿、脚踝都流血受伤。
然而宠物狗的主人没有上前查看，而是第一时间带着宠物狗逃离现场。

昨日下午，海都记者兵分两路对泉州多个小区、商业街等公共场所
进行走访，发现不少不文明的遛狗行为，包括未牵绳、随地大小便等。

记者从主管部门了解到，2021年1月1日起施行的《泉州市市容和环
境卫生管理条例》规定，居民饲养宠物不得影响市容和环境卫生以及他
人休息。携带犬只外出，若未束牵引带，由城市管理主管部门责令改正，
可处一百元以上五百元以下罚款。

而新修订的《动物防疫法》也于2021年5月1日起正式施行，其中明
确规定，携带犬只出户的，应当按照规定佩戴犬牌并采取系犬绳等措施，
防止犬只伤人、疫病传播。

“当时我吓了一跳，狗扑
过来时我本能地向后闪躲，随
后就后脑勺着地，倒在绿化带
上了。”陈女士介绍，因为绿化
带有木栅栏围着，她的左大
腿、脚踝位置，都被划出口子
流血受伤了，所幸后脑勺着地
的位置没有石头等坚硬物体，
所以脑袋没受伤。当时因为
非常害怕，她并没有看清宠物
狗的颜色，但记得是一只中型
犬。

令陈女士气愤的是，当听到
她摔倒发出惨叫声时，宠物狗的
女主人并未上前道歉和查看，而
是站在距离十来米的地方朝宠
物狗叫了一声，宠物狗当即跑向
主人，随即宠物狗主人带着宠物
狗跑离现场。

“当时宠物狗的主人没有牵
绳遛狗，而是远远站在 1号楼楼
下，放任宠物狗独自在游乐场的
区域到处跑。”陈女士介绍，她当
时跟朋友正常走在小区中庭，并
没有去逗宠物狗，手里也没拿什
么攻击性的东西，是宠物狗突然
蹿上来扑向她。

目前，陈女士已报警，还在
进一步维权中。

昨日傍晚，记者走访
发现，在泉州市区一些道
路、公园、广场以及小区，
都 可 以 看 到 遛 狗 的 市
民。这些狗中，不乏一些
土狗和大型犬，有的被主
人拉着，有的没有任何防
护措施，到处闲逛。

在泉秀路一小区内，
一位女业主告诉记者，小
区里常有不文明的遛狗
者，让狗在绿化带、小区
内部道路随处大小便，

“有时候甚至电梯里都会
发现狗的屎尿，实在令人
无语”。

而家住在洛江的黄
女士平时十分惧怕狗，她

说，自己家楼上住户的狗
经常没牵绳，多次直接冲
到她家，把她吓得够呛。

在泉州浦西繁华的
万达金街，记者在短短 20
多分钟的时间内，就发现
多名女子边逛街边遛狗，
甚至还有一名女子手上
牵着大型犬只。万达的
工作人员告诉记者，对于
这种行为，商管公司也挺
无奈。平时公司也会安
排保安对遛狗者进行劝
阻，但收效甚微。

昨日傍晚 7 时许，另
一路海都记者在晋江桥
南社区百捷御府小区中
庭走访时，看到一名男子

和一只博美宠物狗从楼
栋里走出来。男子并没
有对宠物狗束牵引绳，走
到中庭后，男子自己找了
个位置抽烟玩手机，宠物
狗则在小区中庭到处乱
窜，还不时在绿化带上随
地大小便。

“那些遛狗的人都不
给狗拴链子，狗到处乱跑，
冷不丁就窜到背后把人吓
一跳。”住在百捷御府的蔡
女士说，她的孙子刚学会
轮滑，若是没有牵绳的小
狗突然窜出来，对狗和孩
子都有较大安全隐患，她
还担心如果孩子不小心碰
到狗，狗急了也会咬人。

记者从主管部门了
解到，2021 年 1 月 1 日起
施行的《泉州市市容和环
境卫生管理条例》（以下
简称《条例》）规定，居民
饲养宠物不得影响市容
和环境卫生以及他人休
息。宠物携带者应当即
时清除宠物在城市道路、
公共场所排泄的粪便。
违反规定的，由城市管理

主管部门责令清除；拒不
清除的，处五十元以上二
百元以下罚款。携带犬
只外出未束牵引带，由城
市管理主管部门责令改
正，可处一百元以上五百
元以下罚款。

此外，《条例》规定禁止
在城市建成区饲养烈性
犬。违反此规定的，由城市
管理主管部门责令限期处

理或者予以没收，可以对单
位处二千元以上五千元以
下罚款，对个人处五百元以
上二千元以下罚款，公安机
关予以配合。违法饲养烈
性犬干扰他人正常生活，或
者放任烈性犬恐吓、伤害他
人，构成违反治安管理行为
的，由公安机关依照《中华
人民共和国治安管理处罚
法》处罚。

事件
女子凌晨回小区

宠物狗突然迎面扑来

走访 在公共区域 仍有人遛狗未牵绳

部门 携犬外出未束牵引带 最高可罚500元

针对长期存在的养犬不办证、
不年审问题，2017年1月1日，济南市
研发出养犬管理APP，将犬只办证、
年审、巡查、处罚、流浪犬收容、工作
考核及政府各部门工作职责整合到
一个软件上完成。同时，实施养犬管
理信用积分制，将养犬人遛狗不拴
绳、犬吠扰民、犬只随地排便等不文
明行为与“计分制”相结合。扣满12
分的犬主将被暂时没收犬只，到指定
地点学习相关养犬法规，考试合格后
方可领回犬只。

武汉：违规养犬纳入失信名单
2018年7月，武汉出台的

《武汉市物业管理条例》增加了
规范养犬行为的有关条款。违
反条例规定的，将接受没收犬
只、罚款等处罚；因违反本条例
养犬收到两次以上行政处罚
的，纳入严重失信名单。

长沙：狗狗佩戴“电子身份证”
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济南：实施养犬信用积分制

宠物若造成他人损害
主人即使无过错也需担责
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在人流量很大的泉州浦西万达金街，有人带着宠
物狗逛街

晋江百捷御府小区里，未牵
绳的宠物狗到处乱窜
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