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游先生投诉称，2020
年 4 月 5 日，他与上海百
安居装饰工程有限公司
福 州 分 公 司（以 下 简 称

“百安居福州分公司”）签
订家庭居室装饰装修施
工合同，但在施工期间，
游先生对施工人员资质、
材料挪用、施工款项等存
在意见，双方发生纠纷。

游先生向福州市消委会
投诉，经调解双方达成补
充协议。

2021年，游先生发现，
房屋装修后出现木地板隆
起、卫生间渗水等问题，便
拨打百安居福州分公司电
话 28356700，反映了上述
问题，但未得到任何回应。
之后，游先生又联系了装修

项目负责人，但双方对上述
问题各执一词，且该负责人
也对装修维保工作一再推
诿拖延。

为此，福州市消委会就
游先生遭遇的情况开展调
查，发现百安居福州分公司
存在侵犯消费者合法权益
的行为。

今年8月25日上午，福

州市消委会约谈百安居福
州分公司，但对方未到场参
加约谈，据称是因为相关委
托书还在审批，所以无法参
加。之后，市消委会向上海
百安居装饰工程有限公司
及上海百安居装饰工程有
限公司福州分公司发出落
实保护消费者合法权益工
作的劝谕函。

装修出现问题 一直不予维保
市民投诉百安居；市消委会调查发现，百安居福州分公司存在侵权行为

海都讯（记者 陈江燕
通讯员 黄琼 文/图） 近
日，福州市公安局晋安分局
接市局经侦支队移送线索，
对一起骗取出口退税案进行
核查，涉案金额高达 1.4 亿
元。目前，晋安分局正在对
该案涉案资金进行查冻扣工
作，已为国家追回被骗税款
1000余万元。

据介绍，接案后，晋安分
局抽调精干警力与市局经侦

支队共同成立专案组，通过
精准梳理涉案公司虚开、骗
税轨迹，深度数据研判、密切
循线追踪、制定抓捕方案，成
功锁定涉案团伙成员行踪。

8 月 25 日凌晨 5 时许，
专案组抽调全区各警种 68
名精干警力，千里奔袭福建、
广东、江西、河南、山东 5省
12 市，开展集中收网行动，
成功捣毁一个集骗取出口退
税、虚开增值税专用发票、虚

假货运代理、地下钱庄在内
的骗取出口退税全链条犯罪
团伙，抓获颜某某等 21名犯
罪嫌疑人。专案组现场查获
涉案手机30余部，电脑20余
台，网银U盾 50余个，银行
卡 30 余张，发票账册、进出
口货物报关单及退税申报资
料等若干箱，冻结涉案资金
1000余万元。

经查，以颜某某为首的
骗取出口退税团伙，利用在

福州成立的空壳外贸企业，
以“买单配票”的方式，长期
从事骗取国家出口退税的犯
罪活动，从深圳等地购买报
关信息，利用从江西、山东、
河南等多地接受的 97 家空
壳公司虚开木制品、服装制
品等商品增值税专用发票，
虚构出口信息，长期骗取国
家出口退税款。经初步统
计，该团伙骗取国家出口退
税1.4亿余元。

涉案金额高达1.4亿元
福州警方捣毁一个骗取出口退税全链条犯罪团伙，在5省12市抓获21名犯罪嫌疑人

海都讯（记者 毛朝青
通讯员 周陈青） “太感
谢警察同志了，如果不是
你们将录取通知书找到，
我真不知道怎么去上学。”
近日，大学新生小魏将一
面印有“人民公仆为人
民 彰显警察真风采”的
锦旗，委托朋友送到南平
市政和公安交警城区中
队。

此前一天，该中队队
员赖日芳、黄建雄正在巡
逻时，小魏神色慌张地跑
来求助，她骑共享单车去

车站买票回建阳老家，不
小心把大学录取通知书和
相关档案资料遗落在共享
单车上。

两人了解情况后，一
边不停地安慰小魏，一边和
共享单车客服取得联系。

平台客服查询到小魏
刚才骑的共享单车被他人
骑到了为民路。交警队员
们立即骑警车赶到为民
路，在停放的共享单车中
挨辆寻找，终于找到遗落
的录取通知书和资料，送
交小魏手中。

海都讯（陈则周 毛朝青）
福清市海口镇是千年古
镇，瑞岩山风景区获评国
家级4A景区。入秋以来，
不少外地游客慕名来到
海口，在“海丝风情小镇”
的独特风光中流连忘返。

近日，镇党委书记张
建文、镇长陈可义告诉记
者，海口镇在因地制宜的
基础上锐意开拓，善于策
划，挖掘潜力，主动融入
福清“一轴、两湾、三圈”

大格局，按照“文旅兴镇、
商旅旺镇、宜居城镇”发
展定位，不断投入基础设
施建设，全力打造“海丝
风情小镇”。打通“大动
脉”，畅通“微循环”，推进
乡村交通运输一体化；建
成海口污水处理厂、龙江
中下游一体化污水处理
设施、镇区雨污分流等项
目，梧屿、东峤污水治理
工程全面竣工，城乡污水
收集治理能效大幅提升。

帮助找回录取通知书

政和交警获赠锦旗

福清海口镇

全力打造“海丝风情小镇”

海都讯（记者 陈琦
通讯员 魏伟） 记者日前
获悉，福州海关缉私局近
日先后出动7个行动组，在
厦门、深圳、义乌和东莞等
地开展打击走私高档自行
车配件系列案件查缉收网

行动。目前共抓获犯罪嫌
疑人 18名，成功打掉 7个
走私自行车零配件团伙，
现场查封涉案仓库2个，查
扣涉嫌走私入境自行车零
配件一批，初步查证该系
列案案值约3.5亿元。

福州海关查获自行车配件走私案

案值约3.5亿元

海都讯（记者 毛朝青
实 习 生 吴 芳 婷 文/图）
昨日下午，福州市民林先生
通过智慧海都平台报料称，
仓山区六一南路龙津花园
附近的马路中间，有一段绿
化带的围栏缺失，存在安全
隐患，希望相关部门能及时
处理。

记者来到六一南路与
下园巷相交的路口附近，
现场观察后发现，围栏缺
失了大约 50 厘米，刚好能
容一人通过，绿化带上的
草坪因被不断踩踏，只留
下一片黄草。左侧栏杆虽

然绑在马路上放置的黄色
护栏上，但用手轻轻一摇
就会晃动。

“因为很方便啊，从这
里直接穿过去，就不用走到
十字路口绕一大圈了，希望
这个开口不要封掉。”过路
的郑女士告诉记者，她知道
横穿马路十分危险，但是她
家就在马路对面的小区里，
平常她都是看一看没有车
便直接“抄近道”。记者看
到，短短十分钟内，就有十
几位市民直接穿过围栏缺
失处，而不走 200米外的斑
马线。

随后，记者将此情况反
映给了仓山区园林中心，工

作人员表示，将尽快派人前
往查看核实并尽快处理。

仓山一绿化带围栏缺失
市民不顾危险趁机横穿马路，部门回复将马上核实处理

找百安居装修房子，对方不但不保证质量，还涉嫌伪造客户签字，用各种理由搪塞应付，对出现装
修问题的房屋不予维保。近日，市民游先生向福州市消委会投诉百安居装修问题。

福州市消委会相关负责人表示，他们曾约谈百安居，但对方爽约，且不愿意承认自己存在的问题。

N海都记者
陈晋

福州市消委会相关人
士介绍，在对上述纠纷调查
期间，他们发现，百安居福
州分公司与游先生签订的
《家庭居室装饰装修施工合
同》中存在不平等条款，如
未对工程竣工验收不合格
情形进行约定；对合同履行
发生争议，由上海仲裁委员
会提起仲裁等。“这些条款，

涉嫌以格式条款形式规定
消费纠纷处理方式，排除了
消费者依法选择诉讼法院、
仲裁机构的权利，让消费者
对争议的地方难以找其他
方式救济。”

此外，6 月 29 日，市消
委会在调解过程中还发现，
百安居福州分公司员工陈
某出示的一份工程验收单

中，涉嫌伪造消费者签名。
消委会人士表示，上

述事件调查期间，市消委
会查询相关投诉平台发
现，近一年来，关于百安居
福州分公司的投诉件达 46
件，“这也从一个侧面反映
了他们装修工程质量及消
费者投诉处理工作的方式
存在问题，而且投诉频发却

不自省”。
该人士说，经营者是维

护消费者合法权益的第一
责任人，百安居福州分公司
应规范装修程序，加强装修
质量管控，及时妥善处理消
费者提出的合理诉求，做好
售后维保工作，切实承担起
维护消费者合法权益法定
责任。

被投诉方不参加约谈 市消委会发出劝谕函

装修合同存在格式条款 员工涉嫌伪造签字
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市民轻松越过绿化带横穿马路


