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在此次开展整治工作
中，鲤城区住建局发现位于
笋江路 355 号的御景嘉园
小区，竟存在未及时公示、
移交公共收益，未经业主同
意擅自收取公共停车位费
等问题，该局立即组织检查
人员开展整治，委托第三方
审计机构，对物业企业2019
年以来公共收益收支情况
进行审计。

经整治，该小区物业泉
州市金利物业管理有限公司
将把 2019年至 2021年 6月
30日结余公共收益76650元
缴交至泉州市住建局公共维
修资金专户，并将 2021年 7
月1日至2022年3月31日公
共收益17955元缴交至市专

项维修资金专户。同时，按
照相关规定，坚持每季度将
小区公共收益收支情况在小
区醒目位置进行公示。

“鲤城接管物业小区的

物业企业有46家，服务物业
小区 81个，目前，鲤城正开
展第二轮抽查工作，已抽查
20个物业小区。”鲤城区住建
局相关科室工作人员介绍。

整改企业289家 公共收益7463万元
泉州深入推进住宅小区公共收益专项整治工作，取得阶段性成效
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N海都记者 董加固 柳小玲

全市累计排查物业住宅小区1491个（次），责令整改企业289家
（涉及物业小区473个），由县级住建部门对21个物业企业（物业小
区）通报批评，通过网站、报纸等方式对外曝光……9月20日，记者
从泉州市住建局获悉，今年以来，泉州市按照省住建厅统一部署，持
续深入推进住宅小区公共收益专项整治工作，取得阶段性成效。

记者了解到，泉州市住建局组织相关县（市、区）在市级信用评
价中对涉及物业企业分别扣除信用分3分，对3家涉及违法的物业
企业立案调查，对其中1家消极整改的企业罚款1万元。目前，泉州
全市物业服务企业公共收益已存入7463万元。

“本次专项整治内容
跟之前一样，但整治要求
提高了。”近日，我省深入
开展物业服务企业侵占
住宅小区业主公共收益

“点题整治”专项行动，泉
州市住建局相关科室工
作人员告诉记者，“比如
要求张贴宣传海报，保留
到 12 月底；签订公共收
益规范管理承诺书；通
过业主微信群、短信等
方式告知业主。此外，
专项整治自查自纠结果
和上一季度公共收益收
支情况公示时间都要求
不少于 30 日，去年专项
整治中，自查自纠结果
公示时间要求不少于 15
日，上一季度公共收益
收支情况去年只是强调
要公开公示，没有明确
公示时间。这些都是为
了切实提高群众知晓率
和参与率。”

记 者 了 解 到 ，此 次
“点题整治”专项行动的
整治内容包括：物业服务
企业侵占属于住宅小区
业主的共用部分、共用设
施设备所产生的公共收

益；物业服务企业未按规
定分配住宅小区业主公
共收益；物业服务企业未
将住宅小区业主公共收
益存入专户（专项维修资
金专户、业主大会或业主
委员会专户）；物业服务
企业每季度未将住宅小
区业主公共收益收支明
细在物业服务区域内醒
目位置公开公示。

其中，备受关注的住
宅小区业主公共收益范
围包括：楼道、屋面、电
梯、外墙、道闸等广告
费；公共场地、公共道路
的 车 辆 停 放 场 地 使 用
费；公共场地摆摊、自助
售卖机、快递柜等进场
费；通信基站等设备占
地费；属于全体业主的
会所、幼儿园、游泳池
（馆）、健身室（馆）、物业
服务用房、架空层等公
建配套用房或公共场地
的租金收入。

整治要求：物业服务
企业要在住宅小区大门、
楼栋出入口、公告栏等醒
目位置张贴专项整治宣
传海报（保留到 12月底），

有条件的地方悬挂宣传
横幅；物业服务企业要将
专项整治自查自纠结果
在住宅小区公告栏、楼
道、电梯口等醒目位置公
示（公示时间不少于 30
日），并 通 过 业 主 微 信
群、短信等方式告知业
主；物业服务企业要积
极配合主管部门的检查
和指导，对发现的问题
立即整改到位，自觉接
受 政 府 监 管 和 社 会 监
督，加强行业自律，签订
公共收益规范管理承诺
书；物业服务企业要规范
财务制度，健全住宅小区
公共收益账目、票据、工
作台账等相关资料。

此外，物业服务企业
要在每季度第一个月的
月底前，将上一季度公共
收益收支情况在住宅小
区公告栏、楼道、电梯口
等醒目位置公示（公示时
间不少于 30 日），并通过
业主微信群、短信等方式
告知业主。公示第四季
度公共收益收支情况时，
要一并公示该年度公共收
益收支情况。

记者获悉，泉州市接管
物业小区的物业企业有577
家，服务物业小区1328个。

据介绍，今年 5 月，泉
州市住建局联合发改委等
4部门印发《关于深化推进
物业服务企业侵占小区业
主公共收益专项整治的通
知》，组织全市物业小区开
展公共收益自查自纠，要
求县级主管部门落实“四
个必查”（对辖区前期物业
小区、成立业委会但尚未
移交公共收益的小区、省
市级转办挂号的信访件、
连续两个季度以上自查自

纠上报公共收益为 0 或缴
存记录明显异常的小区做
到100%核查），进一步建立
健全工作检查台账，加大
抽查核实、处罚曝光力度，
抓紧抓细抓实整治工作。
目前，泉州市正组织第二
轮自查工作，县级主管部门
也正组织开展第二轮抽查
工作，目前已抽查物业小区
461个。

整治中，住建部门通过
公布监督举报方式，畅通投
诉举报渠道等举措，引导群
众参与。同时，结合“民法
典进小区”等活动，在小区

内通过多种方式加强宣传，
提升群众对整治工作知晓
率和参与率。目前，全市累
计收集问题（线索）516件，
办结514件。

此外，还推动业委会自
治监督，加快推动符合条件
的小区召开业主大会和选
举业主委员会，监督物业服
务企业经营行为。推动 8
个县（市、区）（丰泽区、鲤城
区、洛江区、开发区、晋江
市、南安市、安溪县、惠安
县）委托第三方机构协助审
计，已对 478个物业小区开
展审计。

落实“四个必查”现正组织第二轮自查

典型案例：御景嘉园小区，缴交3年多公共收益

“整治要求提高了，公示时间不少于30日”
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御景嘉园小区


