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海都讯（记者 毛朝青）
25日上午，在福州市鼓楼
区洪山镇社工站、国光社
区党委、亲邻社工的支持
下，大儒世家藏珑小区业委
会联合藏珑小区党支部、金
帝物业党支部、热心居民
等，在重阳节即将来临之
际，结合“强国复兴有我”主
题，开展了“情系重阳、邻里
相伴”藏珑小区第三届长者
探访爱心慰问活动，149名
70周岁以上的老人领到了

银龄暖心卡。
业委会为小区 149名

70 周岁以上的老人准备
了米、面、蛋等慰问品，由
小区党支部党员和业委会
成员担任小分队队长，社
区工作人员、亲邻社工、业
委会成员、金帝物业、热心
居民、少先队员等近 50名
志愿者组成 6支探访慰问
小分队，分别进入小区 13
栋楼进行入户探访，为老
人们送上了暖心慰问品。

对此，福建新世通律师
事务所康国俊律师表示，

“竹影视觉”预收林女士充
值款属于以预收费方式提
供服务。根据《中华人民共
和国侵害消费者权益行为

处罚办法》第十条，经营者
以预收款方式提供商品或
者服务，应当与消费者明确
约定商品或者服务的数量
和质量、价款或者费用、履
行期限和方式、安全注意事

项和风险警示、售后服务、
民事责任等内容。

此外，康律师还表示，
对于商家承诺的奖品，属
于已公示的优惠政策，消
费者根据商家的政策进行

充值，商家就应当及时向
消费者提供承诺的奖励。
为维护合法权益，消费者
可向有关部门投诉，也可
进一步曝光商家的不合理
促销手段。

海都讯（记者 陈晋）
近日，福州市民潘先生向

“智慧海都”报料，他在京东
APP 商城樱雪厨电京东自
营旗舰店购买了一款抽油
烟机，但师傅安装位置太
低，导致使用时不方便，他
要求师傅再次上门重新安
装，但对方称，要重新收费。

潘先生于 9 月 9 日花
529元购买了一款樱雪油烟
机，要求当天上门安装。“当
时是我母亲在家，我也不清
楚安装的情况，直到我下班
回家后才发现，油烟机位置
装得太低了，部分遮挡了墙
面上的插头。”潘先生说，油
烟机安装的墙面上，有三个
插座，一个位于油烟机上
方，两个位于油烟机的下
方。由于油烟机盛油盒的
位置刚好遮挡了位于下方
的插座，若使用油烟机，就

无法使用这两个插座，电磁
炉和烧水壶就没法用，而使
用下方插座时，盛油盒就无
法装进油烟机内，长期使用
就会出现漏油现象。

潘先生说，他曾找过京
东售后和樱雪厨电的售后
协商解决，但目前仍未达成
协议。“京东那边说，会帮忙
催促，而樱雪售后那边称，
师傅上门要额外再收费。”
潘先生觉得，是师傅安装不
到位导致其无法正常使用，
为何还要再交安装费？

记者将情况向樱雪厨
电售后反映，对方在咨询后
称，潘先生家中的油烟机是
按照相关标准安装的，若往
上移动，可能存在吸力不足
问题。记者质疑，油烟机底
部的盛油盒遮挡并不多，往
上移 1厘米就能解决问题，
何来吸力不足之说？对方回

应称，可能潘先生家中油烟
机的位置已处于较高位置。

协商中，这名樱雪厨卫客
服表示，他会将情况向安装师
傅反映，并安排师傅上门。随
后，记者又将情况向京东客服
反映，并协调减免重新安装费
用，京东客服表示，已登记诉
求，并将跟踪落实此事。

当天下午，潘先生联系
记者，告知樱雪厨卫的师傅
已联系自己，安排时间上门
重新安装。

充值10万获冠军 大部分礼品未收到
市民为赢得摄影评选大赛，充值10万余元用来拍照、兑换票数，但时隔数月还有

49样礼品仍未收到；“竹影视觉”原法人表示，会继续履行合同，不会影响到顾客

情系重阳 银龄暖心
福州鼓楼区洪山镇社慰问149

名70周岁以上老人

油烟机挡住插座 业主左右为难
市民在京东购买樱雪抽油烟机，但安装位置太低，要求重装被要求再收费；

海都记者介入后，樱雪厨卫师傅表示，会安排时间上门重装

海都讯（记者 罗丹凌）
9月 26日，福州市自然资
源和规划局正式启动经营
性项目用地规划许可证、
建设工程规划（含临时建
设）许可证核发（建筑、市
政）、规划条件核实及土地
核验 3 个事项的“不见面
审批”，企业和群众只需通
过互联网在福建省网上办
事大厅按标准提交电子档
报审材料即可完成审批事
项申报，审批结果（证照及
图纸等）通过福州市工程
建设项目网上办事大厅的

“企业空间”可自行下载打
印，实现审批事项“外网申
报—内网审核—外网打
证”的全程网办。

据福州市自然资源和
规划局审批处负责人介绍，

“不见面审批”可实现审批
事项的申请办理和办理结
果的实时查询，最大限度地
减少报建人员外出和聚集，
既提高了办事效率，又发挥
了助力疫情防控的作用。
同时，“不见面审批”进一步
精简审批材料，简化审批环
节，压缩审批时限。

海都讯（记者 陈则周）
7 月初以来，为巩固上半
年严厉整治“两违”所取
得的成果，福州市长乐区
营前街道进一步加强监
管，多次组织执法队伍对
非法占地违法建筑行为
予以打击，并持续做好整
治“两违”的宣传工作，取
得了较大成效。9 月 25
日长乐区营前街道党政
办主任潘丽萍告诉记者，

为了强力整治“两违”，营
前街道始终将加强日常
巡查与突击检查相结合，
不断健全监管机制。营
前街道党工委书记李陈
彬、办事处主任林淦要求
大家再接再厉，继续严格
抓好辖区违法建设整治
工作，使其形成高压态
势，对严重影响城乡规划
的违法建设行为，铁面无
私，严厉打击。

福州市自然资源和规划局推
行3事项“不见面审批”

市民可全程网办

福州长乐营前街道

严厉整治“两违”

近日，市民林女士在“智慧海都”平台报料称，今年6月，她在福州“竹影视觉”摄影工作室（以下
简称“竹影视觉”）参加摄影投票活动，为夺得冠军赢得苹果13手机、4999元现金等共50样礼品，林
女士在“竹影视觉”工作人员的建议下，陆续充值了10万余元用来兑换相应票数，终于夺得了比赛冠
军。但时隔数月，林女士仍未收到除苹果13手机以外的礼品，于是她再次前往该工作室，却被工作
人员告知，工作室已更换法人代表，无法为林女士正常兑换礼品，这一说法，让林女士难以接受。

林女士回忆，6 月，她
在“竹影视觉”工作人员的
推荐下，参加了该工作室主
办的名为“城市之星”评选
大赛，该大赛分为线上和线
下投票。

“当时，我线上投票已
是第三名了，为了能获冠
军，工作人员建议我可以
通过充值的形式来兑换票

数 ，充 值 的 钱 可 用 来 拍
照。”于是，林女士便向“竹
影视觉”充值了 5万元并兑
换了相应票数。几日后，
工作人员告知林女士票数
已被“反超”，需继续充值
兑换票数，林女士再次向

“竹影视觉”工作室充值了
51000 元，其中 47000 元转
入了“竹影视觉”原负责人

的私人账户。最终在多次
充值下，林女士获得了比
赛的冠军。

本以为能如愿以偿赢
得礼品，但时隔数月，林女
士只收到了苹果 13 手机，
其余都未收到，她便再次
前往“竹影视觉”。可工作
人员表示，原“竹影视觉”
的负责人已将工作室转手

了，经过核对，林女士的充
值费用仅有 54000 元在工
作室账户中，若要取得礼
品，还需从中扣除 2万元。
这让林女士愤怒不已，“工
作室法人更换没有做好交
接，这与消费者有什么关
系呢？”对此，林女士表示
希望能够将充值的 101000
元退还。

25 日，记者来到位于
鼓楼区新都会花园广场二
楼的“竹影视觉”摄影工作
室。“竹影视觉”现负责人
告诉记者，林女士的事情
她已帮助其和原负责人协
调了两个月时间，始终无
果。“我们接手工作室时，

原负责人没有跟我们交接
好，我们可以服务老客户，
但确实无力解决原负责人
没处理好的问题。林女士
有需要的话，我们也只能
协助她解决。”

随后，记者拨打了“竹
影视觉”原负责人朱先生

的电话了解情况。朱先生
告诉记者，林女士应收取
的礼品，他将在一个月内
给林女士回复。“我作为原
法人，我还是会继续履行
责任，不会影响到顾客，合
同上写的内容，我们都会
履行。”至于林女士想要退

款的诉求，朱先生表示，当
初林女士签订协议时，协
议中标明了“此订单金额
为自主套系，定金非订金
（定金不退不换，可额度内
使用）”的内容，虽无法退
款，但林女士可以继续使
用拍照。
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市民：工作室法人已更换，其余礼品都未收到

原法人：会继续履行合同，不会影响到顾客

律师：商家承诺的奖品，应及时提供给消费者
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遗失声明：福建正禾科技有限
公司遗失财务专用章一枚，编号为
35010210030215，声明作废。连江农商银行个人股，股金转 26233565

师大实验幼儿园
旗山园区招聘

★文秘1名，35岁↓本科↑中文、新
闻相关专业。电话:13075888611

聘家庭司机 . 待遇从优（刚退伍人
员等）地点西湖。程13509351300
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福建沿海拍卖有限公司网络拍卖公告
受委托，我公司定于2022年10月08日10时00分起至2022年10月

09日 10时 00分止在淘宝阿里拍卖网络平台上 (网址 https://zc-paimai.
taobao.com；搜索户名：沿海拍卖)举行拍卖会。拍卖标的：旧机动车一批。

车辆情况详见网站，有意竞买者请在阿里拍卖平台上注册用户办理报
名手续并依据平台规定交纳保证金。

标的展示时间：2022年9月29日
标的展示地点：详见各车辆拍卖详情页面
咨询电话：陈先生18505913610

请 您 加 入
变更声明

我司于 2022 年 9 月 22 日刊登的正工第
2022013期拍卖公告，原看样时间：2022
年 7月 22日 23日，变更为2022年9月22
日23日。特此声明！
福建正工拍卖有限公司2022年9月24日

▲油烟机安装太
低，如果用插座，盛油
盒就用不了


