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电影票 ，合理吗？

记者从相关行业协会了解到，
目前各地影院、剧院等对于退改签
的规定，通常由多方协商决定，影
院、剧院有较大自主权，目前尚未有
统一的行业规定。

那么，消费者如何维护合法权
益？中国法学会消费者权益保护法
研究会副秘书长陈音江指出，消费者
购票之后，因为身体不适等原因无法
前往观看的，可以联系平台或者影剧
院协商退款。

“首先可以去找售票商家协商
退款，告知其真实情况。如果协商
不成的话，可以向消费者协会或有
关的行政主管部门去投诉，请他们
调解。若不能解决，还可以申请仲
裁，或到法院去起诉，来维护自己的
合法权益。”

专家建议，观众在购票时可以
货比三家，根据不同影院的服务能
力来选择自己需要的产品。

打开猫眼、淘票票等购票平
台，在“筛选”一栏中选择“退票”或

“改签”服务，就可以清晰看到哪些
影院支持退改签，并可在影院介绍
页面中查看不同的退改签标准。如
果对某一家影院的退改签服务不满
意，可以换一个服务更好的。

记者在某购票平台上浏览发现，福州
不同影院的退改规定存在差异。有的影院
在购票之后既可以退票也可以改签，但多
数影院不能退票，只能改签。不同影院改
签费用也各不相同，根据消费者退改签时
间的早晚、距离电影开映的时间距离等，从
几元到十几元不等。

比如，一家影院不支持退票，支持改
签。未取票距开场时间 4小时前，改签手
续费整单 10元；未取票距开场 30分钟前，
改签手续费整单 14元；未取票开场后，不
允许改签。

而另一家影院规定，未取票距开场时
间 24小时前，改签手续费整单 10元；未取
票距开场 60 分钟前，改签手续费整单 12
元；未取票距开场60分钟内，不允许改签。

也有影院既支持退票，也支持改签，但
要视情况收取手续费。比如，一家影院规
定，未取票距开场24小时前，可免费退票；
未取票距开场60分钟前，退票手续费整单
4 元；未取票距开场 60 分钟内，不允许退
票。至于改签，这家影院则在未取票距开
场时间 60分钟前，均可免费改签，但未取
票距开场60分钟内，是不允许改签的。

记者还发现，福州大部分的影院都
规定，仅限整单退改签，不支持分座位
退改签。

记者从行业协会了解到，由于我国影
院行业呈现散而杂的特征，目前尚未对此
有统一的行业规范。电影票不可退票的规
定似乎已成为行业潜规则。

对此，江苏省消保委近日也呼吁：电影
票不退不改的“潜规则”，该改改了。

江苏省消保委认为，电影院作为格式
合同的拟定方，处于强势地位，在设置电影
票退改签规则等格式条款上占据优势，消
费者若想享受观影服务，必须得接受电影
票“不退不改”这道“槛”。然而，看似双方
达成“不退不改”合意的表面形式，并不能
掩盖该条款减轻经营者责任、加重消费者
负担的实质，根据我国《消费者权益保护
法》第二十六条规定：“经营者不得以格式
条款、通知、声明、店堂告示等方式，作出排
除或者限制消费者权利、减轻或者免除经
营者责任、加重消费者责任等对消费者不
公平、不合理的规定，不得利用格式条款并
借助技术手段强制交易。格式条款、通知、
声明、店堂告示等含有前款所列内容的，其
内容无效。”

诚然，电影票具有时效性质，若消费者
随意退改，经营者将面临电影票无法二次
售出的风险，不可避免会给经营者带来损
失。但是无论是单方取消交易，还是因各
种原因变更观影时间，这都属于可以预见
的正常市场经营风险，这种一刀切式的“不
退不改”实则是将风险全部转嫁到消费者
身上，有违公平原则。

近日，山东济南市槐荫区法院公布了
一则关于“网购电影票退改签”的典型案
例，该案判定电影票“不退不改”违法。案
情回顾如下：

王先生通过某售票网站订购某电影城
当晚的两张电影票，出票后发现时间错选成
第二天晚上。因售票网站上没有设置退票
流程，王先生立马联系售票网站客服要求改
签，却被告知要与电影城联系。不料电影城
态度强硬，以王先生购票前已勾选同意“不
退不改”协议为由，拒绝退改签。

王先生投诉到当地市场监管局。当地
市场监管局调查核实后，将售票网站涉及
的违法线索移交网站所在地市场监管局，
并依照法定程序对电影城作出行政处罚决
定书，责令当事人立即改正违法行为，并对
其罚款8000元。

法院认为，消费者网购电影票，彼此之
间形成服务买卖关系。电影城单方设置退
改签格式合同条款，关闭退票与改签程序，
观众被迫同意其“购票后不能再退票与改
签”的条款后，方能继续在售票网站上购买
电影票，其行为构成利用格式条款并借助
技术手段强制交易而限制、排除了观众在
合理时间内退票或者改签的合法权益，加
重消费者责任、减轻经营者责任，违反了消
费者权益保护法第二十六条第二款规定，
属于无效条款，因此，电影城拒绝王先生及
其他消费者退改电影票的行为违法。

因无法计算具体违法所得，市场监管
局按照《侵害消费者权益行为处罚办法》第
十五条规定，对原告处以8000元罚款并无
不当。法院认定，市场监管局和区政府作
出的行政决定书，符合法律规定。最终，法
院依法判决，驳回电影城的诉讼请求。
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中秋档刚过，电影票难“退改签”的话题再次引发热

议。不少消费者有这样的经历：在网络平台上买了电影票，

但买错票或临时有事不得不取消，想退票却发现，通过部分网

络平台购买的电影票，只能改签不能退款，有的甚至既不能改

签也不能退款，只能默认票钱打了水漂。

目前电影票的退改政策到底是怎样的？是否有统一的标

准？“只能改不能退”的规定又能否站得住脚？

观众想退两张电影票被拒
电影城违法被罚8000元

不退不改“潜规则”
该改改了

福州不同影院
退改规定存在差异

消费者如何维权
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翻开8月车市销量成绩单，广汽丰田估计是笑得最灿烂的一家车企，批发销量8.5万台，同比增幅高达97.6%，近
乎翻番。今年以来，广汽丰田已连续多月高居合资车企销量增速冠军，跻身行业头部阵营。

但数据上的增长还不是最主要的，更难得的是，广汽丰田实现了高质量发展。双擎车型销量同比翻番，“三大旗
舰”连续4个月占比超4成，中高端车型销量占比增大……近年来，我国经济正在由高速增长阶段转向高质量发展阶
段，而广汽丰田正是真正意义上的高质量发展。

当行业普遍单纯追求数量上增长的时候，广汽丰田的这种高质量增长显得更加难能可贵，也更健康，更有生命力。
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双擎车型销量同比翻番 “三大旗舰”连续4个月占比超4成

优秀！广汽丰田实现高质量发展

相对于销量暴涨，
广汽丰田今年更值得骄
傲的应该是，其高端化
取得了明显成效。一方
面，广汽丰田三大旗舰
产品（汉兰达、赛那、凯
美瑞）持续旺销，今年8
月三大旗舰批发销量在
全系中占比高达43.7%；
今年1-8月，三大旗舰同
比增长55.5%，远超全系
25%的增幅，且连续4个
月占比超40%。另一方
面，即使其他车型，中高
端版本的销量占比也在

持续攀升。充分说明了
广汽丰田踩准了消费升
级的步点，通过高端化
成功实现高质量发展。

值得一提的还有，广
汽丰田SUV家族今年1-8
月也实现了 40.7%的大
涨。产品全面开花，让广
汽丰田在今年炙手可热；
而高端化的成功，又让广
汽丰田打通了品牌向上、
健康且高质量发展之路，
前景一片光明。

（本文引用数据来
源：乘联会）

普混也是汽车电动化
的一条重要路径。今年 8
月，普混乘用车批发销量同
比增长106%，比整体新能源
汽车的增幅（103.9%）还大，
比纯电车的增幅更是高出
14 个百分点。这充分说明
现阶段消费者对普混是充
分认可和信赖的。

普混车型在没有国家

补贴等政策扶持下，能在
市场上取得如此佳绩，彰
显了该技术较纯燃油及纯
电有着独特的优势。普混
车型具有更经济更环保的
优势，已得到公认；而相对
于纯电车，普混车型因无
需 外 接 充 电 的 便 利 性 优
势，而完全没有用户使用
纯电车时的充电及里程焦

虑。今年夏季，成都、重庆
多地出现电力紧张，部分
充电桩被迫停止运营，致
使许多纯电动车主遇到充
不上电的尴尬。

而在普混市场，丰田则
是当之无愧的王者，占有份
额高达近6成，今年1-8月广
汽丰田的双擎轿车、SUV、
MPV 累计销量均位居细分

市场销量第一。广汽丰田
双擎能在普混市场遥遥领
先，其双擎技术的成熟性、
品质的先进性已得到消费
者的一致认可，同时其双擎
技术还兼具纯电车的高静
谧性、良好的加速性、出色
的节能性，让众多持币待购
的消费者将目光转向双擎
混动车型。

销量翻倍 双擎也很“香”

占比超4成 高端系列更“火”


