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近年来，“双11”多样的折
扣方式虽然刷新购物节玩法，
但让消费者眼花缭乱、无所适
从。今年“双11”，不少电商平
台简化折扣方式，推出更为直
接的补贴政策，让消费者得到
实实在在的优惠。

10 月 31 日晚 8点，“唯品
会 11.11 特卖狂欢节”拉开帷
幕。今年“双 11”唯品会按照
优惠规则简化的原则，消费者
无须凑单，一件商品即可享受
超值优惠，诸多大牌商品在三
折基础上还有优惠。规则的
简化激发了用户的消费热
情。数据显示，以秋冬服饰为
例，低至 1.3折的羽绒服，开售

1 小时销量同比增长 3
倍。

拼多多在“双11”期间
则采取了不预售、无尾款
的直接补贴政策，为消费
者提供简单实惠的购物体
验，全场百万商品每满300
元减50元，上不封顶。

此外，一些平台还推
出了新服务，让购物方便有保
障，如将促销活动启动时间从
0点改为晚上 8点，商品“小时
级”、最快“分钟级”送达等。
京东快递相关负责人介绍，京
东到家、京东小时购基于即时
零售的服务优势，让全国各地
低价商品第一时间送达。

在重庆工商大学副校长
李敬看来，目前各地出台的促
消费政策初显成效，消费市场
持续稳定恢复。“今年‘双11’，
零售商和平台升级促销方式，
居民消费更加便利，一系列举
措将进一步支持消费市场回
暖，促进经济循环畅通。”他说。

连日来，记者来到
福州的各大商圈，了解

“双 11”期间线下商品
的销售价格。虽然各大
商圈和超市均推出了一
些折扣，但与往年相比，
今年店家并没有早早地
就营造出节日的氛围，
挂出优惠海报的也寥寥
无几。

宝龙城市广场一楼
一家运动品牌服装店内
的销售人员表示，该品
牌在线上推出了“折上
折”的活动，线下门店也
推出了按件数打折的方
式，即满两件减30元，满
三件减50元。东街口东

百中心的一款吹风机，
开展了限时秒杀活动，
同款产品降价300元。

那么，面对各种打
折促销，要如何做到理
性消费？一些市民表
示，自己会将关注的商
品提前添加到购物车
里，如果前期活动的价
格能够接受，便会先行
购买，不会等到“双 11”
当天，而且会对线上和
线下的价格货比三家，
按需购买。

福州市消委会秘书
长吴波提醒消费者，事
先做足功课，注意取得
红包或优惠可能附有其

他条件；保护信息，付款
前务必看清收款单位名
称和金额，不要向陌生
支付链接、二维码打款；
要综合考虑产品新鲜
度、储存条件以及延误
所带来的系列问题，尽
量不要购买生鲜食品、
急需用品等，避免不必
要的麻烦和损失；贵重
物品亲自验收；注意保
存购物凭证，如商家承
诺截图、直播页面截屏、
与卖家的聊天记录、购
买记录、快递单号等，以
备日后出现纠纷时有充
足的证据维护自身合法
权益。

购物车里的消费新变化

严格防护措施
淡定应对“爆仓”

海都记者走访福州“双11”市场，了解
线上线下促销和快件投递情况

一年一度的“双11”购物节正在火
热进行中。作为观察中国消费的一扇
重要窗口，今年“双11”，购物车里又呈
现出哪些消费新风？

“今年天猫‘双 11’，我们
备货量比去年多了 3倍，仓库
扩容到 1万平方米，仍然感到
吃紧，新推出的产品很受消费
者欢迎。”国货品牌蜂花相关
负责人说。

10 月 31 日晚，天猫“双
11”开启售卖 1小时，102个成
交额过亿元的品牌中，国货品
牌占比过半，部分国货品牌 1
小时成交额超过去年全天。

随着中国制造转型升级
和本土品牌创新力不断增强，
国货国潮愈发走俏市场。今

年“双11”，不少国货品牌更是
漂洋过海，“圈粉”一大批海外
消费者。

京东全球售数据显示，
“双 11”预售期间，布鞋、绣花
鞋等国潮好物颇受海外消费
者 欢 迎 ，订 单 额 同 比 增 长
400%；国潮走红还带动了传
统文化产品消费增长，在一
些国家和地区，历史小说成
交额同比增长 380%，海外消
费者尝试通过书本深入了解
中国。

“国货逆袭的背后，是国

产品牌质量和影响力不断提
升。未来，持续通过产品和服
务创新，不断满足和创造新的
消费需求，将是国货实现长远
发展的关键。”中国宏观经济
研究院研究员王蕴说。

今年“双11”，国货“出海”
的同时，来自全球的进口商品
也在加速“上新”。新西兰、墨
西哥、马来西亚等近20个国家
的商品正陆续在京东上线国
家馆，“双 11”开门红 10分钟，
京东国际国家馆整体成交额
同比增长超过12倍。

“今年买的东西不多，但
都是自己需要的。”家住湖南
长沙的席女士告诉记者，往年

“双11”总忍不住囤货，有些快
过期了还没用完，今年决定按
需购买，不再冲动下单。

《京东 11.11 消费趋势报
告》显示，拒绝浪费、理性健康
消费的理念正在兴起，随着时
间推移会带来“回报”的健康
消费、教育消费和运动健身消
费等愈发受到青睐。

随着各地促进绿色节能

家电消费等举措持续落地，绿
色、低碳消费理念成为今年

“双11”的主旋律之一。
“双11”开门红期间，苏宁

易购全国门店一站式以旧换
新订单量环比增长 122%，绿
色节能家电销量环比增长
126%；京东联合品牌商家推出

“青绿计划”，节能家电、绿色
食品等被打上“绿色”标签；

“双11”期间，银泰百货全国门
店启用可降解“绿色快递袋”，
并推出旧衣回收、化妆品空瓶

回收等场景，传递绿色消费理
念……

此外，更多垂直细分领域
消费正在崛起，在各大电商平
台，提升生活幸福感的网红小
家电、美妆香氛、原创饰品等
消费增长迅速。

专家表示，从最初全民狂
欢式的“剁手”，到如今品质消
费、绿色消费、理性消费渐成
主流，“双11”不仅见证了中国
消费升级进程，也折射出国人
消费理念的巨大变化。

能实现心率、呼吸、体动等
体征实时监测的 5G智能护理
床；根据银发群体口味和营养需
要量身定制的奶粉；专为老年人
研发的无线蓝牙助听器……正
在上海举行的第五届进博会上，
针对老年群体设计研发的健康
好物，彰显银发经济的广阔前景。

今年“双 11”，淘宝天猫、
拼多多、抖音等电商平台数据
显示，中老年人体检服务、营

养保健品、家用医疗器械等产
品销售均迎来大幅增长。

中国国际经济交流中心
副理事长王一鸣表示，中国老
年人口规模大，老年产品和服
务市场发展潜力巨大。随着
老年人消费需求从“生存型”
向“发展型”转变，消费层次不
断提升，医疗健康、智慧家居、
旅游度假、文化娱乐等产业将
提质扩容，有效拓展国内需

求，孕育经济增长新动能。
苏宁易购平台数据显示，

“双11”开门红期间，智能跑步
机销量同比增长 171%，动感
单车销量同比增长 92%，投影
仪销量同比增长54%。

王蕴表示，在线健康服
务、在线文娱、户外运动等新
消费迅速发展，不仅契合了居
民消费升级趋势，也为消费增
长提供了新动能和新空间。

国货国潮“出海”，全球好物“上新”

“理性”“绿色”成为关键词

银发经济、运动健康等新亮点涌现

零售商和平台升级促销方式
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又到了一年一度的“双
11”，商品预售信息、促销活
动、直播带货等都令许多消
费者眼花缭乱。

疫情防控之下，今年福
州的“双11”情况如何？福
州的物品能否寄出？在快
递点领取快递时，如何才能
做到有序、不聚集？11月7
日，带着市民关心的问题，
海都记者进行了一番走访。

7日早上 9点，位于
北二环路 565号的中国
邮政站点已经忙碌起
来。“我刚做完核酸，顺
道来取一下快递。”市民
李女士说，她的快递一
直放在这个站点。

只见她在门口扫完
电子健康通行码，进入
取件区，打开手机里的
货物信息，在对应的货
号处自取快递后，再在
门口的扫描仪器上扫
码，便完成取件，全程并
没有过多接触，又快又
安全。

记者了解到，自本
月 1 日以来，福州市快
件日均收寄量为 173万
件、日均投递量为 316
万件。目前，福州市全
行业一线快递配送人员
1 万多人，正常营业网
点 2337个，运行态势总

体平稳。
针对市民关心的一

些问题，福州市邮政管
理局相关负责人告诉记
者，为应对目前的疫情，
该局要求所有驿站工作
人员每天开展 1次核酸
检测，并严格执行防护
措施。“我们指导企业在
居民区、商务区、办公区
周边增设临时投递设
施，或按要求投递至小
区设置的临时存放点，
满足‘最后一百米’投递
需求。对于已经实施封
控的小区，经地方防疫
部门许可后，我们在封
闭区域外设立特定区
域，实施无接触式交接
或者与客户协商暂存。
此外，也引导企业尽量
使用设在风险区外的智
能信包箱、智能快件箱
等予以投递。”

位于福州锦祥佳园
东区 5号楼的菜鸟驿站
承包着小区里一半业主
的快递量，11月3日，该
站点迎来了近 2000 件
的快递量，是平时的两
三倍。然而，面对“爆
仓”情况，该站点的蔡站
长应对自如，“我们这里
从去年 12月起，就实行

‘送货上门’的服务，一
个人一天可以送 500件
左右，当天加上我一共
有 3 位送货员，基本上
大部分快递都能清走”。

记者了解到，目前
福州市的快递均可以正
常寄送，但是，对于一些
生鲜物品或自制的药品
食品的派送，快递网点可
能不予揽收。因此，消费
者在网购时，应提前与商
家沟通，了解自己所在区
域快递服务情况。

设立特定区域 安全收取快递

事先做足功课 理性对待促销
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位于福州锦祥佳园东区5号楼的菜鸟驿
站承包着小区里一半业主的快递量


