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态势继续向好 集中力量攻坚扫尾
11日下午，福州通报疫情防控最新情况

“刚开始上课时很紧
张，十分担心自己隔着屏
幕和学生交流不顺畅，不
能 让 他 们 学 习 到 新 知
识。”缪文佳是福建师范
大学的一名大二的心理
学师范生，负责的是小学
语文作文辅导的课程。
她坦言，虽然这项课程是
她的强项，但以前自己从
没有给学生辅导过，面对
陌生的孩子难免会有些
紧张。“但渐渐地我发现，

学生们并没有我想象中
的那么难相处，他们都很
可爱，时常会逗得我笑。”
缪文佳说。

虽然上课的过程比较
顺利，但偶尔缪文佳也会
遇到一些小困难。她告诉
记者，有时候学生在面对
作文写作时会有些畏难情
绪，这时候她就会发挥她
心理学专业的优势来帮助
他们。“例如，我会问学生
为什么不喜欢写作文，是

哪些方面难住他了等等，
然后再根据他的问题，慢
慢地开导他，让他打开心
扉，爱上写作。”

“我觉得这次的志愿
服务活动，不仅能够帮助
到居家学习的孩子们，同
时也锻炼了自己的专业素
养，提升了专业能力。”缪
文佳说，在今后的辅导课
程里，她也会努力备课，与
屏幕另一头的孩子一起学
习，一起提升自我。

“大孩子”帮“小孩子”居家学习不孤单
福建师范大学启动线上志愿服务计划，以“一对一”的方式为结对社区孩子提供线上辅导

11月11日下午，福州市召开新冠肺炎疫情防控工作新闻发布会，通报最
新情况。11月10日，福州市新增本土无症状感染者27例，无新增本土确诊病
例；治愈出院本土确诊病例29例，解除隔离本土无症状感染者62例。

值得关注的是，本轮疫
情发生以来，福州海关高效
统筹疫情防控和促进外贸
保稳提质，迅速出台《支持
福州市应对新冠肺炎疫情
影响推动经济回稳向上的
十条措施》，从守国门、稳外
贸、保市场主体三个方面，
坚决筑牢“四方责任”。

疫情发生后，长乐机
场海关迅速组织全体旅检
关员和应急突击队取消轮
休提前进入封闭管理，累
计329人次24小时值守备
勤，截至目前共监管进出
境 航 班 128 架 次 ，人 员
12224人次。

疫情期间，通关不间
断，福州市内所有海关业务
现场均正常受理各项业务，
并提供7×24小时通关预约
服务。设立进口水产品、肉
类等民生食品检疫审批、通
关查验绿色道道，对生鲜、
易腐农食产品优先查检、优
先出证，重点保障粮食、煤
炭、LNG等重要物资进口

快速通关。为跨境电商龙
头企业提供更加优质的通
关便利化服务，全力做好

“双11”跨境电商进口大促
高峰期间业务和技术保障
工作。疫情期间，福州海关
共办理各类进出口业务近
2.3万票，各口岸均未出现
滞港堵港现象。

此外，全面实行“不见
面办理”通关模式，企业足
不出户即可办理海关业务，
必要情况下还可以通过企
业承诺、发送电子扫描件、
容缺后补材料、提交担保等
形式先予办理业务或者延
期办理相关手续。对受疫
情影响未及时报关的进口
货物免于征收滞报金；对因
疫情影响导致经营困难无
法按期缴纳税款的企业减
免滞纳金。企业遇到困难
可通过 12360海关服务热
线、福州海关门户网站企业

“问题清零”信箱等各种途
径反映问题，海关将第一时
间予以响应。

记者在会上了解到，针
对疫情期间福州市的环卫
管理工作，福州市城管委加
强全市道路及公共场所的
卫生保洁工作，重点加强风
险区域周边道路、街巷的冲
洗和消杀。每天对公厕内
外设施、垃圾分类屋（亭）等
进行 3~4 次全面消杀。目
前，五城区每天清运生活垃
圾约2800吨，坚持做到日产
日清、规范处置。

此外，福州市城管委严
格按照第九版疫情防控方
案要求，结合福州市实际，
专门成立了风险区垃圾清
运工作领导小组，细化收运
管理措施，确保及时、规范、
安全处置。

主要采取了以下措施：
一是应收尽收，安排专人负
责风险区生活垃圾收运工
作，对各收运点进行不间断
巡查，并及时调配车辆进行

收运，确保生活垃圾不囤
积、不滞留，及时收运；二是
配足车辆，目前已经配置了
37辆专用收运车，随时收集
各风险区的生活垃圾，每天
收运量约 180吨；三是严格
消杀，每辆收运车辆都同步
配备一辆消杀车，随车进行
消杀，每天落实“四次消杀”
要求；四是集中管理，所有
参与风险区生活垃圾收运
作业的人员，由环卫企业提

供统一住所，实行集中管
理；五是规范处置，红庙岭
循环经济生态产业园专门
开辟了风险区生活垃圾处
置通道，确保垃圾及时规范
安全处置，同时，进出生态
产业园的垃圾车严格进行
两次消杀，驾驶员全程密闭
不下车；六是加强督查，福
州市、区专门成立风险区生
活垃圾专项督查组，每日督
查汇总上报收运情况。

目前，福州市疫情防控
总体态势继续向好。针对
个别区域疫情情况，福州市
抽调了 40多位市管干部和
乡镇党委书记，每人组建一
支攻坚团队，配齐医护、志
愿者等工作人员，成建制下
沉重点乡镇街道、村居，支
援风险区疫情防控，集中力

量攻坚扫尾。全力保障做
好核酸检测组织动员，引导
群众有序排队，确保核酸检
测不漏一人，及时划定风险
区域，排除社会面风险隐
患。

同时，扎实做好风险区
解封后的常态化防控工
作。本轮疫情以来，福州市

根据国家、省相关政策规
定，对风险区适时进行调
整。风险区降级解封后，坚
持解封不解防，继续做好日
常防控工作。

风险区降为低风险后，
倡导3天内不聚集、不远足，
主动做好个人健康监测。
尽量避免不必要的外出，不

去人员密集场所，少乘坐公
共交通工具，规范佩戴口
罩，做好个人防护。如出现
发热、干咳、乏力、咽痛、嗅
（味）觉减退、腹泻等症状，
应立即告知社区工作人员，
并科学佩戴口罩前往定点
医疗机构就诊，就医过程尽
量避免乘坐公共交通工具。

风险区垃圾清运 做到及时收运

重点乡镇街道、村居 干部成建制下沉攻坚

N海都记者
陈逸之

海关业务不间断
提供7×24小时服务

疫情让城市放慢了脚步，线上教学也成为学生们的日常，家长们也频频为此烦恼。近日，福建师范大学“师大青年同心战疫·结
对社区共克时艰”线上志愿服务计划启动，在中小学生们开启线上教学的同时，大学生青年志愿者也以“一对一”的方式为结对社区
孩子提供线上课后作业辅导、学习答疑、学习方法以及分享等服务。面对着屏幕对面的“小观众”，大学生志愿者们化身“主播”，从
手忙脚乱到从容不迫。今天，记者带你了解“一对一”大学生线上志愿服务的故事。

据记者了解，福建师
范大学的线上志愿服务一
共分为两个部分内容，分
别是学业辅导和成长陪
伴。“学生们主要是根据自
己所结对的孩子的时间来
灵活安排课程，一次课大
概在 2个小时左右。”福建
师范大学线上志愿服务的
负责老师蒋钦文告诉记

者，截至目前，已有超 175
个团支部迅速发动1285名
青年志愿者，为 63个社区
的 217户家庭提供线上志
愿服务。

“因为疫情的原因，
在校的大学生们少了许
多外出进行社会实践的
机会。通过这次的线上
志愿活动，能够让学生们

接触到不一样的人，用自
己的劳动帮助他人，能够
有效地提升他们的社会
化能力。”蒋钦文老师表
示，对于结对的社区来
说，居家学习的孩子们能
得到课业帮助或心理辅
导，也是学校为支援社区
抗疫贡献了一份青春力
量。

疫情防控期间，居家上
网课的模式让今年小学三
年级李行云的家长黄女士
感到十分“抓狂”。“每天线
上上课，线下都是家长辅导
作业，亲子关系也变得越来
越紧张，正好看到这个志愿
活动，就报名参加了，希望
能够缓解一下亲子关系。”
黄女士说。

黄女士告诉记者，课堂
上的内容，她全权交给了志
愿者老师，并没有进行旁
听，老师每次都会很主动地
给出详细课堂反馈，“这点
我觉得特别好。”

“孩子在家上网课，有的
家长在一线做志愿者，有的
需要照顾老人，实在是分身
乏术。”参加此次志愿活动的
家长之一李女士告诉记者，
正当她一筹莫展时，通过鼓
楼区海容青少年社会工作服
务中心了解到了“一对一”结
对活动，当即便为五年级的
孩子报名参加。

李女士告诉记者，与孩
子对接的志愿者是一位女
大学生，名叫梧桐老师。“我
们和梧桐老师通过腾讯会
议线上见面，首先与孩子建
立的是伴学的关系。”李女
士说，梧桐老师通过分享自

己的学习心得，让孩子更加
乐于投入学习中，“我觉得
经验的传承也是非常棒的
学习方式，大孩子和小孩子
一起学习玩耍的过程，也能
提高孩子的社交能力，真的
受益良多。”

N海都记者
陈琦 林涓

家长：既能减轻带娃压力，也让孩子乐于学习 大学生志愿者：既能帮到孩子，也能提升专业能力

超过1000名志愿者参与 为抗疫贡献青春力量

李女士的孩子，与梧桐老师在进行线上互动（学校供图）


