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海都讯（记者 唐明亮
通讯员 欧阳剑峰 陈楚琪
洪翠同/文 柯俊明/图） 11
月18日上午8点，国网福州
供电公司能源互联网营销
服务系统（以下简称“营销
2.0”）正式上线运行，这也
标志着福州供电服务进入

“营销2.0”时代。
“今天，我们迎来营销

2.0 时代，新系统打破了原
系统以用电户集中计费、
缴费、余额为一体的模式，
构建新型电力系统环境下
集水电气热、分布式能源、
电动汽车于一体的‘一客
户多用户’量费结算体系，
解决个人多房产统一交
费、家庭代支付、集团户交
费等痛点。”国网福州供电
公司营销部主任吕鹏介
绍，“营销 2.0”是在营销业
务应用系统 1.0 的基础上
构建的系统应用平台，具
有改变传统业务服务模
式、构建新型业务生态、推
进数据商业化、支撑个性
化产品灵活创新等新特
点，能更好聚焦客户需求、
注重客户体验。

据悉，国网福州供电公

司高度重视“营销 2.0”系统
上线工作，为确保系统如期
上线，该公司于 10 月底开
始动员部署，成立以公司分
管领导为组长，营销部、数
字化办、信通公司等多部门
共同参与的上线实施领导
小组，并制定了培训工作方
案、业务割接方案和系统停
运期间的服务应急预案。
公司集约营销各专业、数字
化专业、信通专业及“营销
2.0”内训师团队等 20 余人

在本部大楼设立现场指挥
部，统筹协调全公司相关资
源，统一调度上线前的各项
准备，集中攻坚系统测试中
的各类问题。

值得一提的是，系统上
线工作刚启动，正值福州市
疫情形势严峻复杂之时，大
量员工居家办公、个别单位
办公区域被封控等状况造
成诸多不便。公司营销 2.0
现场指挥部周密部署，精心
组织，每天晚上通过“腾讯

会议”组织 17 个单位召开
上线工作推进会，每日复盘
分析存在的问题并明确次
日工作安排。营销战线全
体人员主动放弃周末和夜
间的休息时间，在落实好地
方疫情防控要求的同时，有
序安排系统测试、人员培训
和流程清理等各项工作，各
专业高效协同，加快系统问
题的闭环处理。经过 20余
天的攻坚，公司营销战线全
体人员克服疫情影响下的

重重困难，最终实现“营销
2.0”系统顺利按时上线，确
保了新旧系统无缝衔接。
在此过程，该公司开展线
上、线下培训 45场、4762人
次，实现营销专业全员覆
盖，圆满完成两轮系统测
试，涉及工单 15000 余条，
省内最多，同时也是省内唯
一两轮业务验证质量均获
得省公司认可的单位。

“营销 2.0”时代的正式
到来，将为国网福州供电

公司供电优质服务、优化
营商环境等工作提供更加
有力的支撑。下阶段，国
网福州供电公司将持续深
化“营销 2.0”运用和人员培
训，同时不断加强系统运
行和应急处置工作，加快
推进电力营销数字化转
型，继续以优异成绩服务
新型电力系统构建和能源
互联网建设，不断提升用
电客户的“获得感”，推动
供电服务再上新台阶。

海都讯（记者 林涓
毛朝青 文/图） 18日，福
州市民林女士在“智慧海
都”平台报料称，在左海公
园西堤春晓沿线的木栈道
附近，再次出现了一名手持
弹弓捕鱼器的男子。随后，
记者赶往现场了解情况。

在林女士提供的图片
中记者看到，一名身穿绿
色马甲的中年男子，右手
腕上佩戴着射鱼器，左手
拿着弹弓，正在向湖面张
望。

记者来到现场后，发现
该男子手中只拿着弹弓，暂
未进行射鱼，不一会又将弹

弓收了起来。正巧此时，公
园内的保安巡逻看到此情
况，便立刻追上该男子。由
于追上该男子时，其已将弹
弓收了起来，并未进行射
鱼，因此，保安只对该男子
进行了一番口头教育。“有
的射鱼者很‘狡猾’，一看到
我们来就会把工具藏到衣
服口袋里。”该保安表示，已
劝诫该男子下次不能再有
这种行为，公园对这类射鱼
行为管理得十分严格。

对此，福州西湖公园管
理处有关负责人表示，目
前，西湖公园管理处联合城
管委等有关部门，建立联合

长效监管机制，通过对查实
的射鱼、钓鱼人员进行公
示，将日常收缴的渔具等进
行集中销毁等多种方式，严
厉打击园区内射鱼、钓鱼现
象。同时，若在公园管理范
围沿湖区域发现射鱼、钓
鱼，将根据涉案数量的大小
予以处罚：涉案数量大的，
公园管理处将立即报警，由
派出所进行相关的治安处
罚；涉案数量较小的，公园
管理处可以没收其渔具和
非法所得并进行教育，让其
书写保证承诺书，对多次违
规者，利用“红黑板”对其进
行公示。

左海公园再现“弹弓捕鱼者”
福州西湖公园管理处：一旦查实将严惩
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海都讯（记者 罗丹凌
毛朝青 文/图） 随着福州
各公共场所有序恢复开
放，不少公园又热闹了起
来。11月 18日，市民林女
士去鼓楼区温泉公园遛弯
时发现，公园大草坪上新
增了几个“小羊”雕塑，模
样十分可爱、灵动，“这些
小羊是什么时候做的呀？
拍照太好看了！我女儿特
别喜欢，说公园里有好多
只小羊‘肖恩’”。

随后，记者来到温泉
公园内，发现在公园西南
角的大草坪上，有多只“小
羊”正悠闲地站立着，眼睛
圆溜溜的，特别呆萌，不仅
给绿茵茵的大草地带来了
田园趣味，也让一些游客
直呼“一秒穿越至童话世
界”。

带着疑问，记者联系
了温泉公园管理处。相关
负责人黄主任表示，“小
羊”雕塑是两三年前摆放
的，并非近日新增。除了

小羊造型的雕塑外，园区
里还有梅花鹿、丹顶鹤、兔
子及蘑菇等各式各样的动
植物景观小品，在增加趣
味性的同时，也起到了美
化公园景致的作用。

既然是旧的雕塑，为什
么市民误认为是新增的
呢？黄主任说，原来每个

“小羊”雕塑都是黑色的，为
了和周围的环境相匹配，公
园管理处便给“小羊”穿上
了绿色的草皮“外套”。时
间一长，草皮“外套”难免出
现破损。最近，管理处对其
进行了更换，没想到，崭新
的草皮“外套”给市民带来
了意外的惊喜。

福州温泉公园

“小羊”换外套 市民误为新景观
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披上新草皮“外套”后，“小羊”呆萌极了

疫情期间，团队克服重重困难，实现系统按时上线


