
19 日上午 10 点，海都
记者来到了位于鼓楼区东
街口的一家“研习社”，这
是一家在网络上评价较高
的付费自习室。因防疫需
要，目前，顾客进入自习室
都要出示健康码，并扫描
店铺二维码、戴口罩。进
入自习室的大门，便是休
闲区，休闲区中摆放着舒
适的桌椅、储物柜以及书
架，茶水、小零食、数据线、
充电宝以及常用文具一应
俱全，整体的装修风格十
分干净简约。

进入学习空间，记者看
到这里分为阳光单人位、沉
浸式单人位、双人间、四人
间、六人间五种类型，总共
能容纳 60人左右。阳光单
人位带有窗户，而沉浸式单
人位没有窗户，自带门帘，
单人位的每张桌子两侧都
有很高的挡板，桌子上方有
储物柜；多人间则是提供给
需要结伴学习或开会的顾

客使用，配备有白板和电
视。记者发现，在自习室中
大家都尽可能地降低自己
活动的音量，每个人的学习
空间都十分私密，不受外界
影响。

记者了解到，该研习
社的营业时间从早上 8 点
到晚上 11 点，单人位自习
室费用为一个月 550 元至
650元不等，双人间工作日
1 天 55 元。此外，还提供

“工作时段卡”和“晚自习
卡”，满足了不同顾客的多
样化需求，在节假日或“双
11”等购物节前后，自习室
还会上线低价体验卡，吸
引更多新顾客到店体验。

当天 11 点，记者又来
到了位于鼓楼区五四路环
球广场的一家自习室。该
自习室的规模较小，只提
供 25个单人学习位以及一
张就餐桌，费用为一个月
300 元左右。与前者有所
不同的是，这家自习室隐

藏在众多小微企业的办公
场所中，并且采用无人值
守的方式进行营业，顾客
通过小程序进行线上预约

后，便能够通过手机一键
打开智能门锁进入自习
室，全程自助消费，而且没
有时间限制，十分方便。
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上述位于东街口的“研
习社”的负责人卓女士告诉
记者，该自习室从今年1月1
日起正式营业，因其自身是
一个比较喜欢读书的人，且
对读书的环境要求也比较
高，所以去年 10 月份与几
个朋友商议后，就将创办自
习室的想法提上了日程。

“因为起步比较晚，所以我
们还去杭州、深圳等起步较
早的城市考察。”

卓女士告诉记者，目前
自习室的整体客流量较大，
工作日以考研、考公、考教
资的为主，周末则以初高中
生为主，女性顾客稍多，总
体男女比例还相对均衡。

对于目前店铺的营收
情况，卓女士表示，自习室
正式开业还不满一年，并且
因为疫情反复，所以还无法
做到收支平衡。但此前疫
情结束后，客流量的明显回
升，让她看到了希望。

“最早是因为看了一部叫
《请回答1988》的韩剧，所以对
自习室的概念很感兴趣。”上
述位于环球广场的自助自习
室的负责人张先生告诉记者，
其公司主要从事共享办公室
的经营业务，向一些小微企业

出租办公环境，而在了解到自
习室的概念后，便与股东一同
在公司内部进行调研，结果发
现不少人都有在自习室学习
的需求，于是开了这家自习
室。“共享办公室与自习室是
有共通性的，只不过办公室面
向的是企业，自习室面向的
是个人。”

张先生称，其自习室的
特点主要在于“无人自助”，
虽然店内的功能区划分成了
用餐区、学习区等区域，但是
并不需要安排人专门值守，
仅需通过线上监控以及招纳
兼职人员与保洁人员，便可
保证门店的日常运营。

“因为希望学生们都有
一个好的学习环境，所以定
价也会相对较低，平均一小
时在1元至2元。”张先生告
诉记者，目前该自习室在福
州已经开了 7 家门店，第 8
家正在筹备中，市场整体的
需求量较大，每年的 6—8
月都是旺季，时常会遇到

“一座难求”的情况。
对于自习室今后的规

划，两家门店的负责人均表
示，后期将考虑下沉到福州
周边的一些县城，让更多的
人体验到自习室。

N据《中国教育报》

在付费自习室特别是
寄宿式自习室兴起的背后，
其业态的确定及规范管理
问题也随之显现。

有专家认为，从本质来
看，自习室总体上属于服务
业当无可疑，其规范性可从
服务行业上进行考量。但
是，自习室又有着其综合性
的特点，在单纯出租座位无
法生存的情况下，一些自习
室也在进行业务拓展，包含
了食品经营、住宿、图书经
营 、餐饮 、文具售卖等业
务。这样一来，付费自习室
的经营范围大为扩张，可能
涉及教育、文化、房地产、租
赁和商务服务、住宿和餐
饮、居民服务等多个业态。
不过，作为一个体量小、利
润较低，同时又有较好社会
效益的业态，多头管理并不
利于其健康发展，因此，有
必要对该特殊业态进行综

合归类，规范其名称。
在此基础上，应当对自

习室的经营范围进行科学界
定，对自习室的内部管理应有
基本要求，与“自习”相符。比
如，考生选择付费自习室，最
重要的是想通过自习室的校
园式环境找到熟悉的学习节
奏；在共同的竞争压力中，促
使自己专心学习。因此，宜将

“他律”服务作为自习室内部
管理的基本内容之一。

据有关分析报告，中国
付费自习室 2022 年用户规
模将达到750万，但与国外
成熟的付费自习室模式相
比，中国的付费自习室市场
尚未成熟，缺乏行业标准。

因此，建议相关部门组
织调研，将付费自习室作为
一种新业态进行深入研究
和综合分析，早日确定其行
业标准，避免付费自习室在
野蛮生长的过程中迷失，既
失去发展的机遇，又影响了
数百万用户的正常需求。

你愿意为“学习氛围感”买单吗？
付费自习室在福州悄然兴起，这些自习室提供哪些服务，需要多少费用？海都

记者实地探访

明确行业标准
强化付费自习室管理

□专家声音

N海都记者 陈琦 梁展豪 文/图

最近，参加今年国考和
研究生考试的考生已经进入
冲刺复习阶段，公共图书馆
等免费的自习场所往往是

“一座难求”，一个安静的学
习环境成为大部分“备考人”
的心之所向。近年来，付费
自习室爆火，逐渐开始替代
图书馆、咖啡厅等传统自习
室，成为备考人群的新选
择。在这里不仅有舒适的桌
椅，更有“沉浸式学习”的氛
围。那么，当付费成为自律
的第一道门槛，有哪些人会
为了学习氛围买单？付费自
习室里又能提供哪些服务，
需要多少费用？

近日，海都记者来到福州
部分付费自习室进行了探访。

记者现场探访时发
现，可能由于疫情防控的
原因，在上述两家自习室
内学习的人并不多，仅不
到一半的自习室被使用。

“我最近在备考和财
务相关的证书，已经陆续
到付费自习室学习了 7 个
月的时间。”29岁的刘女士
告诉记者，自己今年 4月份
开始接触付费自习室，之
前她在图书馆学习比较
多，但是随着备考的人数

不断增多，图书馆里的好
位置都要靠“抢”。

“后来我通过网络了解
到了付费自习室，感觉很新
奇，就买了一张体验卡，体
验完后感觉还不错，环境很
好，配套设施也很齐全。”刘
女士认为，自己是在“花钱
买自觉”。“因为我目前在上
班，所以只能周末学习，然
而我周末独自在家的心情
又比较浮躁，经常会被手
机、电视分散了注意力。”刘

女士表示，在自习室里，每
个人都在奋笔疾书，她也会
有种紧张感，从而就能管住
自己，安下心来学习。

此外，记者还在自习
室中遇到了一名初三的林
同学。“我来付费自习室才
3个月的时间，在这里学习
我感觉是种享受。”林同学
告诉记者，他是通过同学
了解到付费自习室，跟着
同学一起去体验之后，决
定长期将付费自习室作为

他的“学习根据地”。“我喜
欢和大家一起学习的感
觉，每次我听到身边人沙
沙的笔尖声和翻动书本的
声音，我都觉得沉浸其中，
不会去想其他任何事。”林
同学表示，来自习室学习
的这段时间里，自己的学
习效率确实有了提升，他
认为如果付费就能够换来
一个良好的学习环境，并
且能带来学习成绩的提
升，那是很值得的事情。

顾客
花钱买“自觉”学习效率确有提升

探访
个性化服务多 配备齐全无人值守

商家
整体需求量较大
常出现“一座难求”

研习社里的阳光双人位

东街口附近一家研习社还为顾客设置了茶水台

▲福州五四路上一家
自习室里的学习位


