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热点问题释疑

记者走访 管理停车位 其他小区有何妙招？

疑问 物业费每平方2.6元 为何还能任由叉车进出？

今日关注
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21 日，海峡都市报官
方微信公众号发布“小车被
扔进溪中，最新进展来了”
一文后，引发了网友的热
议。其中不乏网友对该物
业管理能力质疑的声音，并
认为物业应当承担相应责
任。也有网友建议“把乱占
他人车位 5 次以上的车辆
拉入小区黑名单，禁止驶入
小区”。

对此，海都记者昨日也
走访了福州部分小区，了解

其他物业管理公司在停车
位管理方面的做法。

中庚书香大第位于台
江区，于 2008年交房，小区
共有居民 698户，设有地库
产权车位 231个，路面临停
车位 20个。据物业经理赖
先生介绍，按照物业规定，
保安人员会 24小时轮流值
勤，每小时巡逻地下车库
一次，一旦出现可疑事件
会及时汇报并处理。此
外，地库外设置了道闸，只

有购买了产权车位的车主
才能将车辆停进地下车
库。若产权车位出现空
置，物业会帮产权车位业
主出租给有需要的业主，
系统将及时更新车牌号。

“若车辆要停进路面
车位，保安也会及时做好
信息登记后放行。”赖先生
说，由于小区保安都为老
员工，对业主相对熟悉。
一旦发现有车主占位现
象，都会及时打电话沟通，

要求挪车。
而位于鼓楼区的益力

城小区是一个老旧小区，
于 2021 年 12 月刚完成停
车场改造，目前，该小区
由福建英伦管家物业服务
有限公司管理。项目经理
黄先生说，该小区的停车
位均为公共车位且采取

“先到先得”原则，有需求
的车主每月缴纳 60 元租
金，即可使用车位，因此
较少引起纠纷。

□“车位被占，男子叫叉车将轿车扔入溪中”追踪

“融信白宫物业”已被房管部门约谈
该物业所属公司为融信集团子公司；仓山区房管局已介入了解纠纷产生原因、车位

管理不善等情况，并将持续跟进此事；律师表示，物业放任事件发生，明显构成失职

还有网友提出，如果车
位被占，要求对方挪车，对
方态度强硬拒绝挪车，并称

“想怎么样就怎么样吧”或
者“你怎么弄都行”，那么车
位权利人是否可以任意处
置占车位的车辆呢？

“肯定不行。”包华解释
说，因为机动车是贵重资
产，且其使用、管理涉及公
共秩序和公共安全，车辆所
有权人的口头表示，并不产
生授权车位权利人进行资
产处置的法律后果。

而在中国政法大学民商
经济法学院副教授吴景明看
来，如果车位权利人多次与占
用人交涉，而占用人不但置之
不理，而且还明确表示“想怎
么样就怎么样”或者“你怎么
弄都行”，这实际上是一种授

权行为，授权车位权利人对占
用人的财产进行适当的处
分，那么在取得相应证据的
情况下，车位权利人可以采
取如雇叉车叉走或拖走等，
因此造成的损失应由车辆所
有权人或者使用权人承担。

□新闻延伸 车位被占纠纷背后，隐藏哪些法律关系？

有网友评论表示，若
叉车进入小区时，保安人
员能够排查询问，那么此
次闹剧应该就可以及时避
免。而物业每个月也收取
了一定费用作为管理费，
那么物业是否就应承担起
管理职责？在此次事件
中，物业是否存在失职呢？

对此，福建新世通律
师事务所康国俊律师表
示，《物业管理条例》第三
十五条规定：“物业服务企
业应当按照物业服务合同
的约定，提供相应的服
务。物业服务企业未能履
行物业服务合同的约定，
导致业主人身、财产安全
受到损害的，应当依法承
担相应的法律责任。”而
《福州市物业管理若干规
定》第二十三条第三项也

明确规定，“物业服务合同
应当约定下列基本内容：
（三）道路维护，车辆停放
秩序管理”。

康律师表示，一方面，
物业公司与业主大会签订
物业服务合同，收取车位
管理费，进行车辆停放秩
序的管理。物业公司就应
当妥善管理，尽量避免占
用车位的情况，如有发生，
也应当及时化解冲突。另
一方面，叉车进入小区叉
走车辆，明显经过了物业
管理公司的准入和放行，
物业在叉车进出小区时都
有进行询问并化解冲突的
机会，但显然放任了事故
的发生，明显构成了失
职。至于应当承担什么责
任，还需要根据合同约定
和有关规定进行认定。

近日，福州市仓山区融信白宫小区中，一业主因占用其他业主车位，导致自己的小车被这名业主
扔进流花溪一事，引发了市民的广泛关注。有不少网友认为，物业明显有失职行为，怎能任由叉车进
出，还将车从小区内叉走？

21日，记者接到该小区物业融信白宫物业服务中心工作人员的电话，当记者试图了解事发当日物
业人员是否在场、是否有进行过阻拦等详细情况时，对方表示自己不接受采访。随后，记者也多次联
系一名自称“融信服务”的工作人员了解上述情况，但截至当日记者发稿，都未得到相关的答复（详见
本报22日A03版）。据了解，22日，融信白宫物业服务中心已被仓山区房管局约谈。

那么，在此次事件中，小区物业是否存在管理过失呢？物业应当承担什么责任？对此，记者采访了
仓山区房管局、律师等。同时，走访了福州部分小区，了解其他小区物业遇到类似问题时的解决措施。
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海都报此前相关报道
发出后，引发了有关部门的
关注。仓山区房管局相关
工作人员叶先生透露，22日
上午，仓山区房管局已对融
信白宫物业服务中心进行
约谈，了解纠纷产生原因、
车位管理不善等情况，并将
对上述事件进行持续跟进。

那么，当小区业主之间

有停车位纠纷时，物业应该
怎么做呢？叶先生表示，物
业管理公司和业主要经常
保持联系。遇到业主纠纷，
物业管理公司应该要与业
主们加强沟通、协调，妥善
处理矛盾纠纷。同时，广大
业主在遇到问题时也要主
动与物业管理公司联系，提
出自己的想法，由物业出面

进行调解处理，避免双方矛
盾激化。

在上述事件中，物业为
何会允许叉车进入小区？
又为何会允许叉车带着车
辆离开小区？对此，仓山区
房管局相关负责人郭先生
表示不方便透露，具体以公
安部门调查为准。

记者了解到，融信白宫

小区的物业为融信（福建）
物业管理有限公司。企查
查上显示，融信（福建）物业
管理有限公司为融信集团
旗下子公司，成立于 2004
年7月5日。

同时，记者从融信白宫
小区一业主处了解到，融信
白宫小区的物业费为每平
方米2.6元左右。

律师说法
物业放任事件发生 明显构成失职

近年来，因占车位引发纠纷的案事例屡见不鲜。有的是车位所属人与占用人之间就车位被占引起的
纠纷；有的是车位所属人与物业公司之间就物业公司未尽到管理义务引起的纠纷；还有的是车位所属人
与占用人之间就所属人损坏占用人车辆引起的纠纷。

这些纠纷背后隐藏着哪些法律关系？相关方应该承担何种责任？又该如何避免类似纠纷反复发生？

如何避免因车位被
占引发纠纷？受访专家
一致提出，物业公司的作
用不可或缺。

甄景善认为，物业公
司应当加强停车位管理，
定期巡逻查看，及时整治
乱占车位的行为；应当完
善物业服务合同，在合同
中明确物业公司对于乱

占车位行为可以采取的
措施，完善相关的责任追
究条款；收到车主关于其
车位被占情况的通知后，
应当立即派人员到现场，
了解相关情况，并采取有
效措施协助车主解决问
题；当车主与占用人发生
纠纷时，应当积极调停，
助力双方友好解决纠纷。

2022年5月，家住宁夏
银川的丽女士发现其车位
再次被他人车辆占用，随即
电话告知物业公司，物业
公司人员联系到该车车主
杰先生，告知了相关情
况。随后，丽女士在自家
车位显著位置张贴书面警
示语并标注：占用费50元/
小时。次日下午，杰先生
也在丽女士的车位上张贴

纸条，纸条上含有“垃圾”等
侮辱性语言，同时杰先生的
行为被监控拍了个正着。

双方因此引发争议，
丽女士遂将杰先生及物
业公司诉至法院，要求杰
先生停止对其车位的占
用，并赔偿各项损失 1 万
余元。法院受理该案后，
经过调解，原告得到了一
定的经济补偿。

N据法治日报

对于抢占他人车位、拒
绝挪车的行为，北京星权律
师事务所副主任甄景善表
示，此举涉嫌侵犯车位权利
人对车位的所有权或使用
权，根据《民法典》相关规定，
占用车位的人应当承担排除
妨害、赔偿损失的侵权责
任。如果车主存在强占车位
甚至无理取闹、拒不挪车等

行为，还可能构成寻衅滋事，
涉嫌违反治安管理处罚法，
应当承担相应的行政责任。

有网友提出疑问，“如果
车位长期被占，车主电话打
不通或者置之不理拒绝挪
车，是不是依然不能采取如
破胎、划车、撞开等行为呢？”

对此，北京海润天睿律
师事务所高级合伙人包华

认为，车位被占，车位权利
人的车位使用权确实受到
了侵害，但对对方车辆进行
破胎、划车的行为，只能造
成车辆损坏，并不能产生被
占车位腾退的效果。另外，
一般情况下，车位长期被占
也不属于“情况紧迫且不能
及时获得国家机关保护，不
立即采取措施将使其合法

权益受到难以弥补的损害”
的情形。

“非因紧急避险与正当
防卫，不能以毁坏他人财
物等方式对他人的低烈度
违法或不文明行为进行泄
愤式报复。此种情形下，
应选择报警等方式进行救
济。”华东政法大学教授焦
艳鹏说。

1.若车主拒绝挪车，能否采取破胎、撞开等行为？

2.车主拒挪车并称“怎么弄都行”，能否任意处置占位车辆？

车位被占引发纠纷
业主起诉获补偿

物业的作用不可或缺□专家声音

益力城小区停车位均为公共车位，采取“先到先得”原则


