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为两亿老人
改造一个家

2000万老年人在家跌倒的
背后，如何让居家养老更舒适便
捷，适老化设计引发关注

为帮助老年人跨越“数字鸿沟”，
各方也在积极尝试。去年，工信部发
布《移动互联网应用（APP）适老化通
用设计规范》。今年4月，在国新办发
布会上，工业和信息化部新闻发言人
表示，首批325家网站和手机应用软
件完成“适老化”改造，为老年人使用
智能技术提供辅助，如，显示字号变
大、行距更宽，图标和功能数量进一
步“瘦身”。

此外，数字消费是最主要的一大
应用场景。例如，某电商平台特别推
出针对老年用户的“长辈版”模式，包
括老年人买菜、送药等功能；“关爱
版”手机银行应用软件在首页减少
了图标数量，只保留常用的“账户查
询”“转账”“理财”等业务入口；有的
网约车软件增加适老功能，老年用
户可点击“一键叫车”；购买火车票
的软件也上线适老功能，可以自动识
别60岁以上的老年旅客，并安排下铺
车票，等等。

10月31日，住建部、民政部发布
通知，要求各地重点探索推进社区适
老化、适儿化改造，开展完整社区建
设试点。要求各地应以社区居民委
员会辖区为基本单元，推进完整社区
建设试点工作。按照相关标准规范
要求，规划建设社区综合服务设施、
幼儿园、托儿所、老年服务站、社区卫

生服务站。每百户居民拥有综
合服务设施面积不低于30平方
米，60%以上建筑面积用于居民
活动。与此同时，统筹若干个完
整社区构建活力街区，配建中小
学、养老院、社区医院等设施，与
15 分钟生活圈相衔接，为居民
提供更加完善的公共服务。

《2021年度国家老龄事业发展公
报》显示，截至 2021 年末，全国 60 周
岁及以上老年人口为2亿6736万人，
占总人口的 18.9%。今年 2 月，民政
部等 4 部门提出“十四五”时期支持
200万户特殊困难高龄、失能、残疾老
年人家庭实施适老化改造。

统计显示，有 65.5%的老年人选
择独立居住（一人独居或与老伴同
住），在80岁及以上高龄群体中，老年
人独立居住比例达 48%。越来越多
老人主动选择独居，住房适老化改造
与老年人居住安全息息相关。

中国疾病监测系统的数据显示，
跌倒已成为我国65岁以上老年人因
伤致死的首位原因。根据测算，我国
每年有 4000 多万老年人至少发生 1
次跌倒，其中约一半发生在家中。

国务院参事、住房和城乡建设部原副部长仇保兴曾估算，仅对我国
现有 400亿平方米的旧建筑进行适老化改造，市场规模便可达 15万亿
元。住建部数据显示，居家环境的适老化改造直接市场份额约为3万亿
元。但张菁琳表示，适老化改造目前还是处于产品方及服务方火热、但
消费者不买账的阶段。

《2021社区居家养老现状与未来趋势报告》显示，超半数老年人居住
在超过20年房龄的住宅中，这类住宅在设计方面先天不足，电梯配置率
不高，且缺乏无障碍设施，为老旧小区进行适老化改造迫在眉睫。今年
3月，15部门联合印发《“十四五”健康老龄化规划》，明确要加快无障碍
环境建设和住宅适老化改造。

2019年 4月，北京市首个老旧小区适老化改造试点项目启动，项目
由海淀区政府出资，为 99户 80周岁以上老人和重度失能老人家庭进行
了居室适老化改造；2020年，“为5000名失能、半失能老人提供家庭适老
化改造”被列入江苏省南京市民生实事；2021年，上海市全面推进居家环
境适老化改造，符合一定条件的老年人给予最高3000元的补贴。

据统计，全世界有6万多种老年用品，日本有4万多种老年用品，而
我国自主开发的养老用品仅有2000多种。

不过，有关数据显示，“适老化”消费意识在我国也已经显现。过去
一年，一网络购物平台整体适老业务的交易额同比增长超过 100%。坐
式淋浴器的搜索指数从2021年到2022年一年之内同比提升32倍；老人
坐便器、壁挂洗澡折叠凳的搜索指数分别同比提升60倍、204倍。

Jenny（化名）和父母分居两地，她爸妈虽然已经 80多
岁了，但身体尚佳，生活起居可以自理。父母的老房子在
二楼，阳光不够充足，楼里也没有电梯。虽然只有两层楼，
但母亲膝关节不好，腿疼起来就不愿意出门。

阳光、电梯、生活便利——为了这三个指标，Jenny不顾
父母反对，三年前在附近另一个社区买下一间小房子，按
照适老化要求重新装修。房子虽然只有50平方米左右，但
楼层高，阳光充足，楼下就是菜市场，生活更便利。

Jenny不满意设计师给出的设计方案，“他们太年轻了，
给老人设计没有什么经验”，于是选择自己动手设计：考虑
到未来可能使用轮椅，把家中地面全部拉平，没有门槛，所
有门的宽度都在70厘米以上；卫生间没有采用干湿分离的
淋浴房设计，而是使用浴帘，为了方便日后护理人员帮助
洗澡。

适老化改造要考虑的细节也更多：老人喜欢囤东西，家
里要采用整体橱柜，扩大收纳空间；老人睡眠浅，容易互相影
响，因此最好分床睡，万一以后一方需要用护理床也更方便；
因为老人弯腰不方便，将插座都安装在80厘米高的地方。

预防跌倒也是改造的另一个重点。建筑师大龙（化名）
为外公外婆重新装修的养老房，全屋没有高差，卫生间里也
舍弃了更为常见的挡水条。此外，马桶的高度要稍高一些，
方便老人起坐；房间采用推拉门能更加方便坐轮椅的老人出
入；厨房的收纳柜采用可下拉式五金拉篮，避免老人爬上爬
下拿取东西，墙壁采用整体墙面，方便擦洗打理。

除了打造更适合老年人的居住环境，还要满足老人的
情感需求。由于工作原因，赵晓（化名）没有和90岁的母亲
住在一起。老人家不会使用智能手机，再加上腿脚不便、
耳背，白天基本都待在房间里，显得有些许孤单。借助智
能家居，赵晓把空调、温度传感器、摄像头、空气净化器都
连到自己手机上，他在自己家也安了摄像头，几乎每个小
时都会拿起手机，通过摄像头看看母亲在做什么。

N央视 中国经营报

张菁琳18岁时，家里所有的门槛都被打

掉了。那一年，她的奶奶突发脑溢血，导致右

侧偏瘫，从此坐上轮椅。只要有门槛的地方，

奶奶都无法自己通过。出院后，奶奶像是被

困在房间里，一坐就是一整天。为了让奶奶

在家里能够自由出入、融入家庭生活，张菁琳

一家决定把全屋门槛打掉。而张菁琳也在大

学毕业后，加入了无障碍及适老化居家设计

这一新兴行业。

然而，适老化改造，绝不仅仅是加装扶手

那么简单，复杂的遥控器、可能导致摔跤的门

槛、需要弯腰的插座……由于无障碍设施普

遍缺失，家中这些再普通不过的细节，都可能

成为老去过程中的绊脚石。那么，如何才

能为两亿多老人改造一个家，适老化设计

如何打造更适合老年人的居住环境？

预防跌倒
从打掉门槛开始

跌倒已成为
老人因伤致死首位原因

□相关链接

住建部、民政部
推进社区适老化改造

首批“适老化”软件
改造完成

助老人跨越数字鸿沟

适老化改造
不止于加装扶手

现年 23岁的张菁琳大学原本学的是
日语，毕业后，此前奶奶生病的经历一直
萦绕在她心头，让她开始思考从事无障碍
及适老化居家设计。

在中国，居家养老仍是最主要的养老方
式。2021年，国家卫生健康委老龄健康司司
长王海东曾介绍，我国老年人养老形成“9073”
的格局，即 90%左右的老年人居家养老，7%左
右的老年人依托社区支持养老，3%的老年
人入住机构养老。

但张菁琳给“9073”下了另一个
定义：90%的人不知道适老化改造，7%的人听说过，只有3%
的人真正了解。“大家一听适老化改造，第一反应是给厕所
加装扶手、淋浴椅。”

“为什么要适老化改造？就是因为年轻的时候考虑得
不够多、不够好。”许多客户都是出于急迫的需求找到张菁
琳的团队，比如长辈突发脑梗住院了、在卫生间摔倒了。其
中有 70%是老人的子女，剩下的则是自己或老伴受伤后为
避免再次出现意外的老人。许多客户都要求对父母保密，
上门时告诉父母评估是不花钱的。

与老人的沟通中，张菁琳发现不少老年人特别“不服
老”，说自己年轻得很，也不愿意承认自己需要适老化改造。

“很多老人将就了一辈子，并不知道自己需要什么。”张
菁琳介绍，适老化家居的设计和改造是先从评估开始的，通
过评估老人的日常行为感知能力、精神感知能力、现居物理
环境的安全等级三方面，了解老年人的需求。

不同特点的老人，适老化改造也有不同侧重。张菁琳
举例，存在认知障碍的老人需要加强对功能分区的记忆，比
如蓝色灯光对应休息区；视力下降的老人会出现色弱、视区
变黄、变窄，因此在灯光色温的选择上要更贴近视觉需求；
听力障碍的老年人需要更多视觉辅助，比如灯光亮起可能
代表有人在敲门。

张菁琳认为，每个健全人都可能在某些情景下变成临
时障碍者，推动无障碍建设，能让每个人都受益。“我们终将
老去，我们今天推动无障碍建设，其实是为了明天的自己。”

万亿大市场，等待爆发？
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