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爱心大使为环卫工人提供矿泉水

为户外工作者讲解防诈知识

举办“老年人幸福课堂”

进社区向老年人开展防诈宣传

福建：中国电信“爱心翼站”服务多

天热能纳凉，口渴有热茶，充电器、应急药物、微波炉等
便民设施一应俱全……自2021年开始，中国电信福建公司深
入贯彻落实“我为群众办实事”实践活动，秉持“用户至上，用
心服务”的服务理念，在全省范围内设立338家营业厅“爱心
翼站”，选聘上岗爱心大使 383人，为群众提供进厅休息、饮
水供给、便民服务、手机辅导、手机充电、WiFi网络等 6项基
础服务，开设公益微课堂，解决老年人、残疾人、户外劳动者
等群体使用智能技术的困难，真正把惠民、利民、便民的实事
办到群众心坎上。

设立爱心茶摊 打造户外劳动者的“补给站”
“福州的夏天又闷又

热，户外温度经常超过
40℃。我们每天骑电动车
送快递，休息时间到这里喝
杯凉茶、吹吹空调，一下就舒
服多了。”在福州市鼓楼区东
街口电信营业厅“爱心翼
站”，一位负责东街片区货物
配送的快递员这样说到。

为户外劳动者提供暖
心服务，是营业厅“爱心翼
站”的重要工作之一。2022
年夏季开始，中国电信福州
分公司积极响应福州市文
明志愿活动，关爱坚持奔忙

在一线的高温工作者，在全
市20家营业厅“爱心翼站”
的显眼位置增设“爱心茶摊”
专区，粘贴标识牌，配备矿泉
水、冰饮、防暑药品等关怀物
资，帮助户外工作者加强夏
日防护，传递企业爱心，受到
了社会公众的广泛好评。

不仅仅是福州。近年
来，中国电信福建公司坚持
认真做好一线服务工作，在
全省营业厅“爱心翼站”长期
举办“夏送清凉”、“冬送温
暖”主题活动，为环卫工人、
出租车司机、外卖和快递小

哥等户外工作者，免费提供
饮水、充电、餐食加热服务，
以及高质量的休憩场所。
热可纳凉、冷可取暖，让户外
工作者能够以饱满的精神
状态投入工作和生活中。

同时，组织“爱心翼
站”爱心大使为户外劳动
者提供免费的手机贴膜服
务，科普5G知识与智能应
用使用方法，引导下载国
家反诈中心 APP，帮助提
高防骗意识、增强防范能
力。截至 10月 31日，2022
年全省“爱心翼站”共针对

户外劳动者开展了 729场
关怀活动，主题丰富内容
有趣，涉及智能手机使用
技巧、5G智家体验、科学防
疫、通信防诈等多个领域。

通过一件件温暖的小
事，切实提高群众的幸福
感。目前，中国电信福建公
司共有 10家营业厅“爱心
翼站”获评为中华全国总工
会“2021年度最美工会户外
劳动者服务站点”，39家营
业厅“爱心翼站”获评福建
省总工会“2021年省级户外
劳动者示范休息室”。

开设幸福课堂 打造老年人的“智慧站”
2022 年 10 月 4 日，莆

田市梅园路电信营业厅举
办“夕阳红幸福课堂”主题
插花活动，在丰富老年人
业余生活的同时，为老年
人普及5G与防诈知识，讲
解智能手机的使用方法，
并在活动结束后成立微信
群，方便老人后续咨询交
流。在福建各地，像这样
的“幸福课堂”受到广大老
年人的欢迎，大家都很高
兴能在营业厅与同龄人聚
在一起，学习智能手机知
识，开拓视野，聊聊生活琐
事，增进感情。

为更好地帮助老年人

跨越“数字鸿沟”，中国电
信福建公司组织全省营业
厅“爱心翼站”特别推出

“老年人幸福课堂”，通过
定期组织形式多样的科普
活动，解决老年人使用智
能手机的难题。在活动
中，营业厅爱心大使手把
手教老人操作智能设备，
学会使用闽政通、手机支
付、医院挂号、网约车、地
图导航等常用软件，解决
老年人不会用、不敢用的
各类智能应用问题，帮助
他们更好地掌握智能技
术、更好地融入智慧社
会。2022年以来全省共组

织 734 场“老年人幸福课
堂”，累计服务超1.1万人次
老年人畅享信息新生活。

考虑到老年人出行不
便，各地营业厅“爱心翼
站”与社区服务站、养老院
等机构合作联动，深入住
宅小区、养老院开展智慧
养老、安全养老、健康养老
等公益活动，省去老年人
前往营业厅的麻烦。通过
接地气的宣讲方式，结合
老年人实际生活需要，提
醒收到信息时要多方验
证，不要轻易点击短信中
的链接，缴纳费用时使用
官方渠道，引导老年人树

立不轻信、不转账的安全
防范思维模式。

此外，中国电信福建
公司还以营业厅“爱心翼
站”为落脚点，为老年人提
供了各类适老关爱服务。
包括：设立“老年人爱心专
席”，为老年人提供业务优
先受理服务。开通“无健
康码”服务绿色通道,老年
人可持有效身份证件登
记、纸质核酸证明替代健
康码,方便没有智能手机
的老年人办理业务。设置
爱心服务箱，配备老花眼
镜、创可贴、酒精棉片等应
急物品。

丰富服务内容 打造过路人的“便民站”
“爱心翼站”建设是中

国电信福建公司深入践行
“以人民为中心”发展思想，
落实“我为群众办实事”实
践活动的一项重要举措。
在持续开展各类日常爱心
服务外，中国电信福建公司
不断深化“爱心翼站”服务
内涵，丰富服务内容，提升
运营质量，将“爱心翼站”打
造成“暖人心、有温度、展形
象”的服务窗口。

多种形式拓宽“爱心
翼站”服务渠道，让贴心服
务从厅店向社会延续。在
厦门，试点“爱心翼站”不

停车服务，让用户仅需通
过扫码预约、线上沟通、现
场交付“三步曲”，即可享
受“线上扫码快预约，一站
速办不停车”的便捷服务，
无需进厅也能高效办理业
务。在南平，引入社会资
源开展了 12 场“爱心翼
站”公益直播活动，通过线
上直播+线下互动的形式，
进一步扩大服务范围。其
中，公益直播内容包括：与
消防队联动，开展消防知
识教育普及和日常消防技
能传授。与公安交警大队
合作开展交通安全宣传，

倡导群众自觉遵守交通法
规，拒绝酒驾，文明出行。

在传统佳节、中高考等
特殊日子里，结合群众需求
开展公益活动，为群众提供
更多便利。比如，在中考、高
考期间推出“助力中高考”公
益行动，为广大考生及家长
们免费提供进厅休息、矿泉
水、消暑药品、手机充电、打
印复印等服务，在各大考点
设立志愿服务站，免费提供
饮用水、铅笔、橡皮等备考应
急物品。在重阳节前后开展

“岁月不老，燃情翼站”智慧
助老活动，通过智能手机微

课堂、党史知识竞赛、健康义
诊等形式丰富的暖心服务，
为老年朋友送上节日问候。

随着营业厅“爱心翼
站”的数量不断增加，各类
爱心服务内容逐步扩充。
下一阶段，中国电信福建
公司将持续创新和改善服
务，充分发挥营业厅场地
优势，推动“爱心翼站”活
动常态化、标准化，把更加
贴心的服务带给每一位用
户，不断满足人民群众对
美好数字生活的需要，用
实际行动践行央企社会责
任和使命担当。

“爱心翼站”不停车服务窗口

开展“岁月不老，燃情翼站”智慧助老活动


