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托育机构突然关门 家长无处退费
这家机构运营方为福州台江区蒙佑婴幼儿照护服务有限公司，已被部门列入

经营异常名录；该公司还被指涉嫌侵权使用商标品牌

中国法学会消费者权
益保护法研究会副秘书长
陈音江认为，培训机构“跑
路”，家长维权难问题，归
根结底还是预付费问题，
而要解决预付费模式发展
中的这些问题，关键是要
保障预付资金的安全。

“目前大多培训机构
把消费者预交的费用提前
用于生产经营，相当于把
自身的经营风险转移到了
消费者身上，有的甚至故
意以低价优惠手段吸收预

付费用，却不兑现培训服
务承诺。”陈音江说。

陈音江建议，监管部
门和司法部门应该进一步
探索追究机构法人、股东、
负责人和相关受益人的责
任，一方面探索让相关责
任人承担更多的经济赔偿
责任；另一方面将相关责
任人纳入“信用黑名单”，
并向社会公布，将培训机
构的违法违规行为置于整
个社会的有效监督中。

（法治日报）

□声音

教培机构跑路，家长维权难

专家建议完善责任追究机制
加强预付资金监管

2021年10月，教育部
等六部门印发《关于加强
校外培训机构预收费监
管工作的通知》，明确要
求，学科类和非学科类校
外培训机构预收费全额
纳入监管范围。各地可
结合实际，采取银行托
管、风险保证金的方式，
对校外培训机构预收费
进行监管。

实行预收费银行托
管的，校外培训机构要与
符合条件的银行签订托
管协议并报教育等主管
部门备案；开立预收费资

金托管专用账户，做到全
部预收费“应托管、尽托
管”。采取风险保证金方
式的，校外培训机构应与
符合条件的银行签订协
议并报教育等主管部门
备案，开立风险保证金专
用账户，存入规定金额的
保证金作为其履行培训
服务承诺和退费的资金
保证。保证金额度和监
管要求由各地确定，但最
低额度不得低于培训机
构收取的所有学员单个
收费周期（3个月）的费用
总额。 （光明日报）

□监管
教育部等六部门去年发文

培训机构预收费全额纳入监管

12月5日，福州市民林女士向智慧海都平台反映，她于今年7月为女儿在台江区一家名为“智托帮”
的托育早教机构，花费27460元充值了半年的课程，目前还剩约一个月的课程。而她在12月4日接到机
构老师的电话，“老师以个人名义告诉我们，学校领导都不在，学校开不下去了，无法继续提供课程。今
天我们发现学校已经大门紧闭，家长都不知道该怎么办。”记者了解到，超过50个家庭受到影响。

记者走访发现，这家托育机构的运营方台江区蒙佑婴幼儿照护服务有限公司成立于2019年，目前该
机构已人去楼空，也并无公示说明等。对此，主管部门台江区卫健局指出，此前该机构提交的材料不满
足托育备案条件。而台江区市场监管局已将该机构列入经营异常名录。

记者还发现，该机构涉嫌侵权使用商标品牌。

这家“智托帮”托育中心
位于台江区江滨中大道海润
滨江花园门口。5日上午，记
者来到现场发现，该机构大
门紧闭，内部已人去楼空。
据了解，该托育中心以 0~3
岁婴幼儿的托育和天赋早教
为核心业务，主要有“全日托
育”和“感统乐”两种课程。

当天，现场时不时有家
长前来了解情况。据林女士
介绍，家长们收到通知后，就
立即建起微信维权群，并在
群里接龙未消化课时的金
额。据统计，有超过 50个家
庭需要退款，剩余未上的课
程价值多达数十万元。

林女士告诉记者，今年
7 月份，她为孩子在“智托
帮”托育中心充值了半年的
全日托育课程，疫情防控期
间，机构通知延课，她孩子目
前还剩约一个月的课程。12
月 4日，她突然接到机构老
师的电话，称负责人跑了，学
校无法经营，后续的课程也
不能继续上了。“我们马上联
系负责人，但是她微信不回，
电话也一直没人接。”

另一名家长郑女士也遭
遇了类似的情况。今年 9
月，家里为孙子购买了为期
1 年的全日托育课程，支付
了近 5万元的费用，但由于
疫情原因，购课以来孩子只
上了一个多月的课，没想到，
现在托育中心突然关门了。

5日 17时 59分，家长林
女士还给记者发来一个视
频，视频中一辆吊车正在现
场拆除托育中心的招牌等。

和家长一样感到突然
的，还有任课老师和合作
餐厅的厨师。

据机构老师小彬（化
名）介绍，该机构设有 3个
班，一个班有十几名学
生。之前的园区负责人于
上周离职，此前只告诉他
们马上会有新的负责人来
接手，但未说明具体时间，
他们也一直没有等到新的
负责人。6 位老师在内部
商量后，决定都不去上班，
想等待20日发薪日看看能
否领到工资。

“我们两周前才和机构

签约，给他们提供餐食和点
心。签的是按月结钱的，这
几天刚好月头，来拿钱发现
找不到人了。”该机构合作
餐厅的厨师表示，签约至
今，对方定金、餐费、送餐费
均未结付，4日他们发现微
信已经被园区相关负责人
拉黑，来到现场才得知机构
关门的消息。

随后，记者多次拨打园
区负责人杨女士的电话，均
未接通。记者登录天眼查
发现，台江区蒙佑婴幼儿照
护服务有限公司成立于
2019 年，然而就在今年 12

月 2日其法定代表人从潘
喜姬变更为夏卫兵，目前该
公司仍为续存状态。

记者还发现，“智托帮
托育中心”的公众号于 12
月 5日中午刊发了一则声
明，其运营公司“本我文化
发展（上海）有限公司”称，
福州市台江区蒙佑婴幼儿
照护服务有限公司未经授
权使用商标品牌，此前9月
23日公司就向他们发送告
知函，多次告诫后却仍在
侵权使用，目前已经投诉
至相关部门维权，将依法
追究相关责任。

对此，记者联系了主管
部门，即台江区卫健局。工
作人员黄先生告诉记者，

“智托帮托育中心”此前提
交的材料不满足托育备案
条件，相关备案并未通过，

“我们在日常也有对他们进
行指导，要求他们做托育需
要按照我们的标准来做。
不过由于该公司在工商部
门有注册，涉及的业务范围
较广，因此卫健部门对其约
束力较小”。

而黄先生也表示，若
市民在提起诉讼的过程中
需要相关资料证明，台江
区卫健局可以提供帮助。

随后，记者还联系了台
江区市场监督管理局相关

负责人林先生。他表示，这
两天陆续接到关于台江区
蒙佑婴幼儿照护服务有限
公司擅自关门停业的投诉，
辖区已经将企业列入经营
异常名录。此外，该局建议
投诉人可向法院提起诉讼。

林先生也提醒市民，
应给孩子选择具备办学资
质的机构。预付型消费，
首先要选择证照齐全、信
誉良好的教育机构，要注
意机构是否被列入经营异
常名录、是否有过行政处
罚的不良记录；签订书面
合同时，要看清楚合同的
具体内容，包括服务项目、
使用范围、有效期限、退款
条件、违约责任，同时要特

别注意终止服务和转让等
限制约定，不可相信商家
的口头承诺；面对力度大
的优惠，应理性消费，避免
冲动性消费；当合法权益
受到侵害时，要保存好单
据凭证，及时向教育主管
部门反映或拨打 12315 维
权。

福州市消费者权益保
护委员会秘书长吴波也提
醒，消费者一定要选择正
规机构，查看相关证照及
资信；千万不要贪图优惠，
进行大额充值，尽量少充
值或者分期付账；当自身
权益受损，注意收集证据，
积极向相关部分求助，也
可以及时通过诉讼维权。

记者了解到，近年来
在福州教育机构突然关门
事件屡有发生。2021年10
月21日，“韦纳少儿英语”
被投诉跑路，涉及人数多达
400余人；同年10月16日，

“轻轻教育”被投诉跑路，涉
及人数超过300人；今年5
月6日，“大脑教育”被投诉
跑路，上千位家长维权；12
月2日，“PACE成长少年俱
乐部”被投诉跑路，涉及人
数超过500人……

记者在搜索中发现，
一些地区已经有家长在媒
体、政府的帮助下，通过司
法途径成功维权的案例。
例如，在2021年9月底，重
庆市意帆教育公司被投诉

“卷款跑路”，涉及人数19
名。渝中区市场监管局立
即将其依法列入异常经营
名录，防止其注销，并约谈
公司负责人。然而经多次

调解，消费者与意帆教育
公司无法达成一致。

同年11月，渝中区消
委会支持 19 名消费者通
过集体起诉方式，维护自
身的合法权益。消委会为
消费者提供与诉讼相关的
法律咨询服务，协助收集
证据；协助消费者推选出
两名诉讼代表人，提高沟
通效率；协调重庆立万律
师事务所代理此案，减轻
消费者诉讼成本；向渝中
区人民法院递交消委会支
持消费者起诉的意见书；
作为支持起诉人全程参与
庭审，发表消委会观点；受
法院委托协助组织诉前、
诉中调解。

在渝中区消委会的帮
助下，今年3月14日19名
消费者胜诉，意帆教育公
司退还课时费、服务费等
共计36万余元。
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近5万元买1年课程
只上了一个多月 机构拖欠合作餐厅钱款

法定代表人几天前刚变更

托育备案未通过
已列入经营异常名录

□他山之石

多部门联动助消费者维权

记者走访

部门

这家位于台江区的“智托帮”早教机构已关门

台江区蒙佑婴幼儿照护
服务公司被指涉嫌侵权使用
商标品牌


