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“青山一道同云雨，明月何曾是两乡。”在民生银行福州分行看来，服务好小微企业实际上就是践行银行社会责任，讲好银企合作共赢故事的生动体现。
都说民生银行小微服务做得好，那么服务小微的标准是什么呢？每一个客户都有自己的需求，在民生人眼中，标准就是，客户有诉求问题实时要“接”，

遇到业务难题及时要“转”，承接问题限时要“办”，只有健全属于自己的服务体系，才能让客户感受到更方便、更舒心、更美好的体验。
惟以心相交，方成其久远，想要让气象万千的小微景观，浓缩在小微服务之中，只有将自己置身在的小微时代仰观俯察、感同身受，架起民企相通之桥，

铺就心灵互通之路，才能真正成为客户沟通的促进者、企业成长的支持者、民生小微的守护者。

N 艾民生 文

一点一滴，用心共情书写小微新篇
民生银行福州分行架起民企相通桥，铺就小微互通路

□ 述评

小微服务要流淌在企业的故
事里。民生银行福州分行不仅做
好小微业务，也在细微处践行着用
心用情的民生情怀，福州台江支行
就展开过一系列“下午茶进企”活
动，定期为周边企业送下午茶，还
在疫情期间，在网点附近的防疫
站，为防疫工作人员送下午茶进行
慰问。

在不同行业领域，企业发展过
程中的每一个难题，每一个向上需
求，民生银行福州分行都力求以精
准的切口和及时的反馈，为他们提
供力所能及的帮助，从而撑起小微
服务的每“一张网”，“绣”好每一
针，“织”牢每根线，力求让每一个
企业主真真切切地感知到新时代
民生人带来的获得感、幸福感与安
全感。

通过“小而拼”的服务精神
描绘勾勒小微新时代

打造“精而细”的服务机制
让民生服务时刻在身边

小微企业最大的特点是规
模小缺少适配金融服务，往往
需求又比较急，如果没有得到
有效的服务，争取来的商机稍
纵即逝，在林和航看来，服务小
微就要做到“小而精”。

今年7月，在南通从事轮胎
行业的高先生，就遇到了一个这
样的难题，自己手里有一个新的
合作项目马上要签合同，急需一
个对公账户进行收款，如何开
户？开户的流程又有那些，对此
高先生一无所知，就在一筹莫展
的时候，高先生回想起自己在几
次业内聚会上听说过民生银行
服务小微这一块做的好，抱着试
一试的心态向朋友要来了鼓楼
支行小微客户经理林和航的电
话，林和航得知情况后，当日便
驱车往返70公里来到了南通，
由于客户材料完整，配合度高，
第二天就完成了开户，协助客户

拿下了合作项目。
“当时，林经理出现在我面

前的时候，我都惊呆了，开户是
个小业务，万万没想到民生银行
的服务效率也如此之高。”高先
生表示。而在林和航心里，业务
并没有大小之分，民生人服务小
微就是要做好细节工作，不仅要
满足客户需求，也要备好业务

“功课”，充分了解产品优缺点，
了解国家政策，以便更好帮助客
户挖掘自己潜在需求。

做好细节小事或许短期内
不会显示成效，可正如一滴水，
可以折射太阳的光辉;一朵花，
可以反映自然的美好。每一件
大事的背后都是由小事累积而
成的，而我们能做的就是在能
奋斗的时候用尽全力，竭尽所
能为客户带去更好的改变，努
力成为更好的自己，是对自己
也是对客户最好的承诺。

“只有采取更多惠民生、
暖民心举措，把小微事做到
精做到细，才能着力解决好
企业急难愁盼问题。”民生银
行福州分行相关负责人表
示。

不仅“接诉即办”还“未
诉先办”，林和航在服务小微
上有自己的一贯心得，今年11
月，由于防控需求从事教育
行业的林女士被滞留在了漳
州，可手上的一笔贷款即将
过期，需要完成面签续贷，自
己却又忘记了服务密码，人
在异地，需求又急，林和航收
到消息后，大胆尝试了民生
银行新推出的远程面签服
务，在一来一往的努力下，终
于帮助林女士完成了续贷授
信。

无独有偶，在福州 11 月
的特殊事情，民生银行福州

台江支行的小微客户经理
许斌也用行动进一步诠释
了，民生服务就在身边的真
谛，闽侯某机制砂客户张先
生一笔贷款到期了，为了还
齐贷款，手上的流动资金资
金出现了严重不足，在同业
客户的介绍下，他结识了许
斌，在电话中了解完情况
后，许斌当天下午就到闽侯
上街上门为客户办理抵押
贷款，在 3 天的时间里就为
客户批复下了金额200多万
的款项，为客户缓解了燃眉
之急。

在民生人看来努力只
能及格，拼命才能优秀。用
心用情把小微企业的“关键
小事”办成“暖心大事”，在
主动作为、主动服务上多下
功夫，才能走到小微企业的
心里。

以“企业为中心”
绘就民生小微发展底色

N据福建日报

12 月 9 日至 10 日，省
委书记周祖翼赴莆田宣讲
党的二十大精神，并深入
基层调研。周祖翼强调，
要深入学习贯彻习近平总
书记对福建工作的重要讲
话重要指示精神，始终牢
记嘱托，践行初心使命，久
久为功、埋头苦干，高效统
筹疫情防控和经济社会发
展，把党的二十大精神落
实到各项工作中，全力以
赴完成全年目标任务，为
实现明年开好局、起好步
打下坚实基础。

木兰溪是莆田人民的
“母亲河”，从曾经的水患频
发到如今的水晏河清，百里
木兰溪见证了这座城市的
发展变迁。习近平总书记
在福建工作期间，亲自指挥
推动木兰溪流域治理，成为
新中国水利史上“变害为
利、造福人民”的生动样
本。周祖翼一行来到木兰
溪防洪工程奠基点，了解十
里风光带等项目规划，实地
察看木兰溪流域系统治理
情况，并参观了木兰溪治理
展示馆，重温习近平总书记
在闽工作期间治理自然灾
害的重要理念和重大实

践。在与党员干部代表、水
利工作者、木兰溪治理亲历
者交流中，周祖翼说，多年
来，莆田人民牢记习近平总
书记的重要嘱托，全力推进
木兰溪全流域系统治理，一
张蓝图绘到底，一任接着一
任干，推动习近平生态文明
思想在这里扎根、开花、结
果。党的二十大提出“促进
人与自然和谐共生”，我们
要坚持不懈、久久为功，继
续深化全流域系统治理，实
现生态好、景观好，百姓能
休闲、产业可发展，让水与
人、水与经济和谐共生。同
时要把木兰溪治理取得的

实践成果宣传好，努力打造
生态文明建设的“木兰溪样
本”。

岁末年初，莆田企业
开足马力忙生产。作为科
技创新型企业和行业中的
佼佼者，华峰新材料有限
公司、华佳彩有限公司坚
持一手抓创新、一手抓安
全，着力推动企业加快发
展。周祖翼先后来到两家
企业，走进生产车间、研发
实验室等，察看工艺流程、
创新产品，向企业负责人详
细询问非公党建和科研创
新、人才引进、经营管理、安
全生产等情况。周祖翼说，

近年来，我省民营企业不断
发展壮大，成为经济发展的
重要力量、科技创新的重要
主体，是新时代十年伟大变
革的缩影。希望企业坚守
实业主业，发挥创新主体
作用，提高自主创新能力，
加快科技成果转化，着力
发展绿色低碳循环经济。
要发挥非公企业党组织的
政治引领作用，激发人才
活力，增添发展动力。要
牢固树立安全发展理念，
切实履行安全生产主体责
任，时刻把安全生产放在
心上、落在实处。

乘船登岸，周祖翼一

行来到湄洲岛，深入海峡
两岸交流基地妈祖文化
园，听取妈祖信俗文化促
进两岸交流融合等情况介
绍，实地了解全国重点文
物保护工作，对湄洲岛风
貌环境整治提升工程提出
要求。他说，妈祖文化是
中华文化的瑰宝，是我国
海洋文化的重要组成部
分。要大力传承弘扬，推
动文化与旅游深度融合发
展；要发挥以情促融的独
特作用，进一步深化闽台
交流合作；要精心呵护宝
贵自然资源，努力把湄洲
岛保护好、建设好。

全力以赴完成全年目标任务
周祖翼在莆田宣讲党的二十大精神并调研时强调，久久为功、埋头苦干，

把党的二十大精神落实到经济社会发展各方面

N据福建日报

11日，记者从省农科院
获悉，该院碳计量与低碳农
业技术科技创新团队致力
于碳汇型茶园研究，探索构
建了符合我省实际的茶园

碳汇计量方法体系，同时在
全省茶叶主产区推广茶园
生态修复与固碳减排模
式。目前，累计推广面积已
达31万亩（次）。

茶树生产过程中和其
他绿色植物一样吸入二氧

化碳放出氧气，具有碳汇功
能。碳汇茶园建设，是通过
固碳减排的科学措施，加强
放大茶叶生产中的碳汇功
能。茶产业是福建重要的
优势特色产业。2021年全
省茶园面积 348.1 万亩，茶

产业全产业链产值 1412亿
元。作为一种重要的农业
生态系统，茶园具有巨大的
碳汇潜力。

相较于森林生态系统，
茶园碳循环及其过程要更
为复杂，不仅与地理、气候

条件有关，还受到茶叶采摘
等周期性经营活动影响。
对茶园碳汇进行科学计量，
是碳汇型茶园建设的前
提。近年来，省农科院碳计
量与低碳农业技术科技创
新团队研发了茶枝等农业

废弃物制备生物炭的技术，
在茶园生态修复与固碳减
排模式下，茶叶平均增产
2.7%以上，土壤有机碳含量
提高 24.7%以上，温室气体
（N2O）排放减少 23.3% 以
上。

省农科院推广碳汇型茶园31万亩
通过固碳减排的科学措施，加强放大茶叶生产中的碳汇功能


