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随着社会和网络技术的发

展，各种诈骗手段层出不穷，尤其

是老年人更容易成为各种诈骗犯

的目标群体。

不久前，一位 70 多岁的女客

户来到光大银行三明分行网点，

要求赎回8万元理财资金，准备拿

去购买理疗床。客户经理了解

到，近期关于高价且质量无保证

的理疗床的欺诈案件时常发生，

她意识到这可能是一起欺诈事

件。在客户经理和家人耐心劝说

后，客户恍然大悟。女客户及其

家人对光大银行工作人员认真负

责的态度表示感激，并送来锦旗。

像这样反诈防骗的案例，光

大银行福州分行还有很多。今年

4月，万达支行还帮助许阿姨识别

了一起P2P理财“退款退税”连环

骗局，挽回了重大损失。

近年来，光大银行福州分行

通过多渠道开展形式多样

的 金 融 知 识 宣 传 ，结 合

“3.15金融消费者权益日”、6月普

及金融知识万里行、守住“钱袋

子”活动、9 月金融知识进万家等

集中性宣传活动，在全行范围开

展“阳光伙伴”计划，持续开展“银

发一族——长者金融课堂”金融

知识普及活动，按月在社区长者

食堂开展金融小课堂、老年人生

日会等活动，今年 9 月首家便民

“金融知识普及基地”正式落户屏

东社区……为老年人送去关怀和

温暖，同时普及了金融知识，努力

提升老年群体使用支付工具能力

和防骗防诈能力，做老年客户的

忠实伙伴。

除了加强金融知识宣传，努

力守护老年人的钱袋子安全。光

大银行福州分行还努力推进各项

适老化服务，为老年客户群体提

供贴心服务和便利措施。

今年2月，李女士需要打印银

行账户流水，但因其身患残疾，且

年事已高，行动不便。光大银行

福州杨桥支行第一时间安排两位

工作人员上门服务，当日就完成

了代理流水打印业务。李女士高

度赞扬了光大银行工作人员特事

特办、迅速响应、为群众办实事的

工作作风。

将服务送上门，让特殊客户

享受到同样的银行服务，是光大

银行“阳光服务、温暖客户”优质

服务的一个缩影。据了解，光大

银行福州分行充分考虑老年人等

各类特殊群体的具体困难和实际

需求，落实特殊关爱原则，全面提

供便捷、细致、贴心的便利化金融

服务。在光大银行福州分行营业

部、国货路支行、五一支行等“敬

老示范网点”，为老年客户提供了

老花镜、轮椅，设置了无障碍服务

停车位、爱心座椅、助听器、爱心

交流板、防护和防滑设施、可移动

填单台、敬老优先窗口等，并且配

备了2名“爱心专员”，对老年人的

需求及时响应。

此外，光大银行不断优化“数

字服务”，如全面升级针对老年客

户的“简爱版”手机银行，开设老

年客户人工电话服务专用通道，

推出光大“云缴费”APP，提供网点

专属服务，成立首个助老及视频

服务专题研究小组等，帮助老年

人跨过“数字鸿沟”，享受由“数字

金融”带来的便捷性，让老年人能

用、会用、敢用、想用。

光大银行福州分行相关负责

人表示，下一步，福州分行将继续

积极履行社会责任，持续升级老

年人移动支付服务便利化程度等

工作，为老年人等特殊客户群体

提供更加优质贴心的服务。

光大银行福州分行开展“反诈防骗，敬老助老”系列活动

适老服务暖人心
做客户的贴心银行
“光大银行的上门服务，真

是周到又贴心！”陈老伯感动地

说。

“感谢光大银行，你们的理

财经理专业能力强，有责任心，

让我没有再次受骗。”许阿姨表

达了感谢之情。

“我大老远来网点办业务，

就是因为光大银行员工的服务

态度好，热情又耐心。”张大爷激

动地说。……

党的二十大报告明确提出，

“实施积极应对人口老龄化国家

战略，发展养老事业产业，优化

孤寡老人服务，推动实现全体老

年人享有基本养老服务。”为了

帮助老年群体解决在金融活动

中遇到的问题和难题，光大银行

福州分行积极开展“反诈防骗，

敬老助老”活动，不仅为老年群

体提供更加暖心便利的服务，同

时也帮助老年人守护钱袋子安

全，进一步弘扬了我国敬老爱老

的优良传统美德。

加强防诈宣传
守护老年人的“钱袋子”

提供贴心服务
推进适老化改革

根据《福建省餐饮服务
从业人员佩戴口罩的规
定》，餐饮业工作人员未佩
戴口罩的，由县级人民政府
市场监督管理部门监查。
福州市市场监督管理局工
作人员游先生对记者表示，
福州市各级市场监督管理
部门平素组织执法人员采
取突击检查、联合执法、夜
巡执法等方式，督促餐饮服

务经营者落实食品安全主
体责任。针对未佩戴口罩
上岗的餐饮经营户，首次多
采取劝导的形式，发放整改
通知书。若餐饮经营户拒
不改正，则按照《福建省餐
饮服务从业人员佩戴口罩
的规定》，对个体工商户处
50元罚款，对其他餐饮经营
主体处 200 元以上 1000 元
以下罚款。

游先生说，福州市市场
监督管理局在“e 福州”上
设有“网络餐饮 e 治理”公
众举报入口。消费者只要
在“e 福 州 ”上 搜 索“e 治
理”，同意相应授权后，就
会跳转至举报窗口。举报
后，消费者还可以获得茉
莉信用分或现金等相应奖
励。“除了在‘e 福州’上举
报，不会使用智能手机的

老年消费者也可直接拨打
‘12315’进行投诉。”

不仅如此，游先生说，
福州市场监管部门还开发
出全省首个基于“AR 技
术+VR 网格+物联网+数
据共享”模式的“明厨亮
灶”社会共享智慧监管平
台。目前，该监管平台正在
进行试点，后续将在福州市
全面铺开。

福州多家餐饮店从业人员未戴口罩
海都记者走访福州路边小店、中高档餐厅、酒楼，发现部分服务人员未规范佩戴

口罩；部门表示，未戴口罩上岗不改正最高罚1000元，市民可在“e福州”举报

那么，餐饮经营者以及
接触直接入口食品的人员
不佩戴或不规范佩戴口罩，
到底有何危害？福建省第
三人民医院陈慧云医生表
示，餐饮人员与食品接触是

比较密切的，如不戴口罩，
各种病毒很容易通过飞沫
进行传播。尤其在流感多
发的秋冬季节，餐饮服务
从业人员更应自觉佩戴口
罩，保护自己也保护他人。

“‘新十条’防疫政策出台以后，福州很多餐饮店后厨都不戴口罩了，太不卫生了！”最
近，有市民在“智慧海都”平台反映，他在堂食时发现，很多餐饮店的工作人员在炒菜、端菜
时均未佩戴口罩，让他感到十分不舒服、不自在。

此前，我省已立法明确“从事加工制作、传菜等接触直接入口食品工作的餐饮服务从业
人员，在工作时应当规范佩戴清洁的口罩”，海都记者走访发现，市民反映的情况确实存在。

N海都记者 罗丹凌
毛朝青 文/图

镜头一：时间：10日上
午 7 时许；地点：鼓楼区西
洪路 85℃；记者所见：一名
店员正在将做好的面包摆
放到橱窗内，该名店员虽佩
戴口罩，但口罩并未遮住口
鼻部位。

镜头二：时间：10日上
午 7时 20分；地点：鼓楼区
鼓西路一小吃店；记者所

见：店内有一名客人，店员
在端菜时未佩戴口罩。

镜头三：时间：10日上午
7时30分；地点：鼓楼鼓西路
西门一粥铺；记者所见：店员
在制作菜品时未佩戴口罩。

镜头四：时间：10日上
午8时许；地点：鼓楼通湖路
晶晶友味传统糕点店；记者
所见：两名店员正在将糕点

摆到摊位上，其中一名店员
未佩戴口罩，另一名店员则
未规范佩戴口罩。

镜头五：时间：10日中
午 12时许；地点：鼓楼区华
林路福子家闽北光泽菜；记
者所见：两名后厨在洗菜、
切菜时均未佩戴口罩。

镜头六：时间：10日晚
上 7 时许；地点：晋安区秀

山路附近的国惠大酒店；记
者所见：部分员工没有佩戴
口罩。

镜头七：时间：10日晚
上 7时 30分；地点：鼓楼区
五一中路富黎华海鲜大酒
楼；记者所见：坐在吧台的
员工并未规范佩戴口罩，部
分传菜员的口罩也未遮住
鼻部。

走访：晋安国惠大酒店等七家大小餐饮店 均有违规行为

部门：首次劝导后拒不整改的最高罚1000元 市民可在“e福州”举报

专家：不戴口罩易传播病毒

五四北国惠大酒店部分员工没戴口罩

85℃店员口罩并未遮住口鼻

富黎华海鲜大酒楼
员工未规范佩戴口罩


