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海都讯（主任记者
陈则周） 12月15日下午，
由中国文艺志愿者协会、福建
省文联、福建乡村振兴研究
会、省广播影视集团共同举
办的“文艺进万家 健康你我
他”新时代文明实践文艺志
愿服务活动，暨“主播说乡
村·我为乡村献首诗”采风采
访创作颁奖仪式，在福州新
华图书城举行。

福建省人大常委会原副
主任、省乡村振兴研究会会长
潘征，省委宣传部副部长刘伟

泽，省文联党组书记、副主席、
书记处书记王秋梅，省文联
党组成员、副主席、书记处书
记、省作协主席陈毅达，省乡
村振兴研究会常务副会长陈
元邦，省电视艺术家协会主
席翁星，省广播影视集团党
组成员、副董事长杨国和等
出席活动并为获奖者颁奖。

记者了解到，为进一步
赞美在习近平新时代中国特
色社会主义思想指引下，几
年来福建在实施乡村振兴战
略中，致力新农村建设，服务

“三农”，造福群众。今年 5
月，福建省文联等联合推出

“主播说乡村”优秀短视频
和“我为乡村献首诗”诗歌
征集活动，最终评出《欣欣
向农——“红颜”不负有心
人》等佳作68篇件。

福建省作协副主席、秘书
长林秀美告诉记者，多种文艺
作品诠释出乡村振兴的活力，
激励文艺工作者深入农村、扎
根人民，创作短视频、诗歌、
散文等优秀作品，讴歌福建
乡村振兴的新气象、新风貌。

福建省文联以多种文艺助力乡村振兴

上海德禾翰通律师事务所专职律师杜翔宇：
“上门做饭”作为一种新生的职业，其实是家政服

务行业的一种细化，是应市场要求而生的，在为市民
生活提供便利的同时，也有食品安全等一系列问题。

首先，从从业者劳动保护角度进行分析。作为
从业者有两种从业形式，分别受我国劳动法和民法
典的规范。一是作为劳动者同家政公司签订劳动合
同，接受公司安排进行作业，收入由公司支付。作为
劳动者在从业过程中，需要签订劳动合同，注意合同
约定的权利义务，能更好地维护自身权益。二是作
为自由职业者，自主选择客户进行上门服务。作为
自由职业者和客户形成雇佣关系，没有完善的保障
体系，若产生纠纷需要通过民事诉讼的方式解决，费
时费力。

其次，从受众者角度进行分析。建议优先选择
规范的企业进行合作，该类企业员工健康以及营业
资质有保证，且在食材采购以及加工过程中能够符
合食品安全标准，即使出现问题也有多种解决问题
的途径。若选择个人从业者“上门做饭”，很难保证
其有相关资质，一旦出现问题或造成损失，个人从业
者可能没有赔偿能力，雇主可能需要承担风险，且在
雇佣关系中，劳动者因工伤事故遭受人身损害，雇主
应承担民事侵权赔偿责任。

最后，从家政业角度进行分析。作为家政业企业
在把握新兴市场的同时，也要设置相应的“门槛”，最受
相关法律规定，不但要保证员工进行统一的食品安全
以岗前安全培训，还要注意劳动过程中的保护措施，并
为员工足额缴纳保险，保证员工能够安全生产作业。

杜翔宇律师建议，“上门做饭”为市民的生活提
供了便利，但作为一个新生行业需要市场监管部门
等行政机关进行管理，出台相应的办法，规范市场行
为，才能使行业蓬勃发展。
上海市锦天城律师事务所律师董璘琳：

“上门代厨”本质上在客户与从业者之间形成一
个承揽合同。该种方式一般采用一对一接单模式，
对供需两方都具有灵活便利的优势。但这种模式也
存在以下几方面的问题。

第一，食品安全问题。在目前的法律框架中，
“上门代厨”活动中的“大厨”还不能完全视为《食品
安全法》意义上的餐饮服务提供者，但是这种社会化
服务已具备了“餐饮服务提供者”的某些要素，因此
在监管上应在一定程度上参照《食品安全法》对餐饮
服务提供者的要求，保证从业人员的自身健康状况
以及掌握餐饮过程控制的基础知识，要求“大厨”进
行上岗前的体检、进行食品基础培训是“上门代厨”，
以此杜绝食品安全后顾之忧，保障“舌尖上的安全”。

第二，“菜烧得好不好”或将是供需双方争议的
重要焦点。相对于众口难调的主观认知，行业发展
更需要的是可衡量的客观服务标准。制定切实可行
的行业标准，既有利于维护供需双方权利，也有利于
让这项新兴家政服务步入稳定发展的轨道。

第三，引导和鼓励将“上门代厨”服务员纳入中
介公司或互联网服务平台的业务范围，由中介公司
或平台向客户提供书面协议或平台电子协议，以明
确双方权责；鼓励中介公司和服务平台购买商业保
险，因提供服务导致客户或“大厨”人身或财产损失
的，可由保险公司理赔。

N综合工人日报 大众网 北青

“上门代厨”火了。近日，“湖南一女子上
门为年轻人代厨，做四道菜收费68元”的消息
引发关注，消费者只需简单“点菜”，即可享用
美味的家常饭。据了解，从事代厨服务的多
为个人商家，他们通过特定平台发布代厨信
息，这样快捷又卫生的服务受到不少年轻人
的喜爱。家庭服务业专家表示，代厨看似是
一个新名词，却不是新鲜事儿，工作本质还是
家政服务，但又区别于传统家政服务。那么，
如何看待“上门代厨”？有人认可，表示有需
求自然有市场；也有专家表示，想要长远发
展，还需具体规范。

来自湖南的章女士，10月 8日
第一次在社交平台发布上门代厨的
信息，很快就有雇主联系她。

她告诉记者，上门代厨前，雇主
一般会告诉她想吃什么菜，需要买
菜时，她会选择能提供小票的正规
商超，但食材费由雇主预支。“四菜
一汤，参照当地服务业收费标准，我
定价 60元。”她说，自己做完菜后，
还会顺手收拾垃圾和干点杂活儿，
后来价格改为 68元，如果雇主需要
洗碗，要额外收取 10元。代厨的价
格是四菜一汤 68元，6菜 88元、8菜
108元，即每多2个菜加20元。

章女士说，半个多月已经接了
30 多单代厨服务，多则一天六七
单。遇到忙不过来时她就把单子介
绍给别人，从中抽成10%。

自章女士从事代厨后，她便在
多个社交平台发布了多条代厨服
务 信 息 ，并 附 上 自 己 做 饭 的 照

片。“我做饭水平达不到专业厨
师标准。”章女士说，她以前在家
政公司和快递公司工作，现在有
空闲时间了，看别的城市有代厨
服务，觉得自己做饭还不错，就想
尝试一下。

记者在多个社交平台搜索发
现，北京、成都、上海等多地均有人
发布上门代厨服务信息，有老年人
也有年轻人。

记者咨询数个代厨服务的发布
者，他们表示，收费标准根据当地消
费水平制定，可以接短期单子，也能
根据客户需求做长期代厨。“一般雇
主聚会或不方便做饭的时候，他们
就会找我们过去。”章女士说。

湖南湘乡的黄女士表示，她对
代厨了解时间不长，半月内已下单
两次，“我平时忙或朋友聚会时，就
在网上找代厨，想吃什么就直接说，
价格也划算，确实很方便。”

90 后黑龙江姑娘刘敏，今年 3
月份初到上海，金融学硕士研究生，
目前在某金融机构做见习分析师，
尚未正式入职。“还没入职，薪资待
遇还不是很高，空闲也较多，所以考
虑找一份兼职做，但多数兼职又受
时间限制，所以就选择了上门代厨
这个职业，时间管理相对自由。”

第一次上门比较紧张，户主是一
对外企上班的小夫妻，点的是88元套
餐，4个菜，户主自备食材。刘敏精心
准备了一番，围裙、鞋套、卫生帽等一
应俱全。在上门之前已经沟通交流，
将对方口味等做了一个大致了解，但
实际操作仍不免有些紧张感。

“西兰花、麻婆豆腐、虾仁鸡
蛋、姜汁藕片，这几个菜当然是难
不倒我，之前在老家也经常有朋友
们来吃饭，都是我亲自下厨。但毕
竟是第一次上门，一个主场一个客
场，心理上还是不一样的。所以原
本 40分钟就能搞定的事，做了整整
一个半小时。”刘敏声称，就当试试

水积累经验。

事实证明，小夫妻品尝得津津
有味，也为刘敏后来想继续做下去
增加了不少信心。价格都是参照某
APP 上面定的，88 元 1~4 个菜，108
元 4~6 个菜，6~10 个菜 168 元；5 公
里之内不收取交通费，大于 5公里
交通费 20元起；提前 3小时预约接
单；若对方需要洗碗，再加20元。

但由于时间及安全关系，刘敏接
单都会选择就近区域。“考虑时间，也
考虑安全因素，太远一般不会接。目
前来看，周末比较稳定，没有特殊情
况会每天接两单，工作日则相对接单
较少。”刘敏介绍，毕竟只是兼职，因
此每个月收入在3000元左右。

刘敏直言，不会做“上门厨师”
太久，等到入职以后薪金待遇会有
很大提升，届时工作也会忙起来，因
此希望把更多的时间用到专业学习
和课题研究上，“生活、工作、学习、
安全等各方面都要考虑，虽然眼前
来看该行业确实很自由，但毕竟属
于单打独斗状态，很难保障，不确定
因素还是存在很多的”。

实惠、健康、家的味道……在家就能吃到
“大厨”做的饭菜，听起来确实很“香”。

但红火的新生意仍然存在着隐秘的问
题，个人安全、订单纠纷、食品安全以及盈利
模式等引起诸多质疑。

有业内专家认为，目前的“上门代厨”模
式，都是依托社交媒体私信建立起来的联系，
属于雇主和代厨人员你情我愿的交易，缺乏
对于个人身份的核查和隐私安全的保障；订
单成交的共识也是脆弱的，雇主对饭菜口味
不认可可能导致费用的争议。如果“上门代
厨”服务出现问题或产生矛盾、纠纷，双方需
要自担风险。

此外，“上门代厨”如何面对商业化的挑
战也决定了这项业务能走多远。

其实，“上门代厨”形式早已存在。一些传
统家政公司和餐饮企业会提供“厨师上门服
务”等。早在2014年，市场上就曾出现了许多

“上门代厨”的项目，爱大厨、好厨师、厨临门
等APP，在短暂获得投资青睐后迅速熄火。

这些传统代厨业务，多以团队形式出现
在新房搬迁、生日派对、家宴接待等场合，主
攻高端定制美食。之所以没有形成大的气
候，其面对的正是商业模式的瓶颈。专业厨
师上门，要付出高昂的时间成本和人力成本，
一次动辄几百上千元的金额也只能是偶然的
消费，无法发展成多次可持续的购买行为。

“上门代厨”走红
长远发展还需规范

湖南女子 上门代厨半月接30余单
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