
中国太平洋人寿保险股份有限公司福建分公司
获奖理由：中国太平洋人寿保险股份有限公司福建分公司坚持保险姓保，以客户

需求为导向，主动进行保险供给结构优化，为广大市民提供多样化的保险保障。该公
司大力推动长期保障产品创新，打造金三角“产品+服务”体系，将保险产品与健康、养
老、财富管理深度融合，进一步扩展丰富保险服务的内涵和外延，为客户提供全生命周
期风险保障解决方案。

中国人寿保险股份有限公司福建省分公司
获奖理由：中国人寿保险股份有限公司福建省分公司始终坚持服务国家发展大

局，守护人民美好生活，坚守“以客户为中心”的服务理念，倾力打造“简捷、品质、温暖”
服务品牌，积极贯彻落实党中央各项决策部署，主动融入福建经济社会发展大局，充分
发挥保险经济“减震器”和社会“稳定器”作用，助力福建经济高质量发展。

中国太平洋人寿保险股份有限公司福建分公司
获奖理由：中国太平洋人寿保险股份有限公司福建分公司坚持以“客户体验最佳”

为首要目标，着力打造“责任、智慧、温度”的太保服务标准，积极助力乡村振兴、服务社
会民生保障领域，在服务国家战略中体现责任和担当，不断秉承责任感与使命感，牢牢
把握高质量发展主线，争做“金融为民”的代言人，书写高质量发展新篇章。

中国银行福建省分行
获奖理由：中国银行福建省分行秉承“负责任金融”的理念，为消费者的金融健康

负责。围绕消费者切身利益以及社会各界关注的热点、难点、痛点问题，聚焦“一老一
少”重点人群以及残障、少数民族等群体开展特色消保教育宣传，重点普及理性投资理
念、理性消费理念，帮助消费者提高风险防范能力。持续完善纠纷与投诉化解机制，加
强与监管机构和调解组织的对接合作，更加高效地解决消费者纠纷，持续深化消费者
权益保护。

中信银行福州分行
获奖理由：中信银行福州分行认真落实省人民银行和省银保监局要求，拓展线上

渠道，聚焦重点人群。针对疫情防控形势，中信银行福州分行大力开展线上宣传。围
绕消费者八项基本权益，聚焦“一老一少”群体，制作了消费者八项基本权利详解、防范
电信、谨防套路贷等专题宣传图文，在微信公众号和员工的微信朋友圈进行推送。同
时，各网点还广泛邀约客户参与网点线上沙龙活动，通过线上讲座向客户普及消保相
关知识。

中国平安财产保险股份有限公司福建分公司
获奖理由：平安产险福建分公司高度重视消费者权益保护工作，始终坚持“以人民

为中心”的发展理念，切实落实消费者权益保护工作主体责任，将消费者权益保护有机
融入公司经营各个环节，从源头上消除各类侵害消费者权益的风险。2022年，平安产
险福建分公司通过组织开展线上线下金融知识宣教活动900余场，发布原创宣教文章
80篇次，被中央级和省部级主流媒体教育宣传174篇次，活动触及消费者1562万人次；
监管投诉量较2021年同比改善25%，监管亿元保费投诉量较2021年同比改善29%。

中国工商银行福建省分行
获奖理由：2022年，中国工商银行福建省分行按照总行部署，积极打造绿色金融品

牌“工银绿色银行+”，该品牌立足于工行绿色金融长效发展机制，积极倡导“和合、共
融、友好”理念，通过发挥工行在绿色金融领域的核心优势，以更多助力、更多协作，为
绿色发展注入金融活水，让地球家园更美丽，实现“‘加’更多，‘家’更美”；积极打造“工
银 i小宇”，以Z世代为代表的年轻人推出的专属服务品牌，有萌新的 IP形象、酷讯的服
务渠道、个性的主题账户和专属产品组合，更有不打烊的多样活动。此外，工行福建省
分行进一步打造工银全球行、工银普惠行等品牌，品牌形象更加深入人心。

中国建设银行福建省分行
获奖理由：践行新金融，服务新福建。建设银行福建省分行发挥国有大行金融主

力军作用，主动融入新福建建设，主动呼应人民需求，紧密围绕“支持实体经济、赋能产
业升级、推进便民惠民”精准滴灌，以高质量高效能的金融供给，服务福建高质量发展，
服务人民美好生活。

中国人寿保险股份有限公司福建省分公司
获奖理由：中国人寿保险股份有限公司福建省分公司坚持金融工作的政治性、人

民性和专业性要求，致力于为社会大众提供优质的保险产品和服务，深耕客户细分需
求，根据客户多样化、差异化健康保障需求，不断加大健康保险产品供给，为广大人民
群众提供全生命周期的保险保障，全面满足客户在人身保险领域的保障需求，依托覆
盖全省城乡的服务网络，成为福建人身边贴心、便捷的保险服务商。
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招商银行福州分行
获奖理由：招商银行福州分行秉持以“客户为中心，为客户创造价值”的初心，持续

探索符合投资者养老需求的产品形式，持续深耕个人养老金账户管理及养老金融服
务，积极推动养老理财产品创设与发行工作，严格把关存续产品的风险控制，打造多层
次的养老金融服务体系，切实维护客户利益，增强客户的养老安全感，将普惠金融落到
实处。

年度优秀品牌管理奖 年度消费权益保护奖

年度养老金融服务奖

年度杰出金融服务奖

年度社会责任贡献奖

年度消费金融贡献奖

兴业银行福州分行
获奖理由：2022年兴业银行福州分行在个人消费金融和产品服务创新上不断突

破，针对个人消费“短、频、急”特点，积极运用大数据，建立适应个人消费融资需求特征
的审批模型，实现个人消费小额信贷产品全线上化快速审批发放、随借随还、额度高、
利率低，满足广大市民群众消费融资需求，为促进消费、活跃经济，提供有力金融保障。
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