
海都讯（记者 唐明亮）
12 月 22 日，福州市民卢女
士在智慧海都APP上反映，
福建省康利达医药连锁有
限公司对外宣称，为响应福
州市市场监管局号召，其公
司在华林路、交通路、三高
路、福新路和金康路等中心
城区 5 家门店，自 12 月 22
日起至24日，连续3天向有
需要的群众免费赠送对乙
酰氨基酚，每店每天根据库
存准备 100至 200份。“但我
现场发现，也就个别市民有
领取到药品，怀疑企业在

‘作秀’，而且该消息引得很
多人聚集，极易造成交叉感
染。”卢女士说。

卢女士告诉记者，21
日，她在网上看到这一消息
后，由于不知道具体领药时

间，第二天早上 7 点半，她
便赶到康利达福新路店等
候，在现场等了半个小时，
药店才开门营业，店员告知
称，药品是下午 1 点开始
领，于是她就先回去了。但
让她生气的是，中午 12 点
半左右，她回去排队了，只
看到店员前后发了3到5个
号后，就告知药已经发完
了。“我看到实际领到药的
也就只有几个人，有种被忽
悠的感觉。”卢女士说。

那么，情况真的如此
吗？22日下午，记者来到康
利达福新路店时，现场排队
人员均已散去。“我们确实
已经发放了 100份，并没有
像市民投诉的那样。”该店
店长庄女士向记者出示了
已经核销的领药号及每位

领取人的签名登记。庄女
士说，造成市民误会的原
因，可能是由于确实领药的
人比较多，排队的队伍很
长。因担心影响交通，在现
场市民的建议下，此前，药
店便提前发放了一部分号
码，导致后面来的市民误以
为发的号很少。

为何号码发放完不告
知，让未领到号的人不用再
排队聚集？“我们号码一发
放完，就提醒后来的市民，
但他们就是听不进去，还跑
到店里来闹。”庄女士说，未
领取到药品的市民，24日至
25日，下午 1点依然可以前
来领取。不过，根据第一天
领取药品出现的相关情况，
后续门店将对现场领药方
案进一步优化。

海都讯（记者 罗丹凌）
单管核酸采样点在哪里？
发热门诊分布信息哪里可
以查询？12月22日，记者
从福州市自然资源和规划
局获悉，该局会同市卫健
委、各县（市、区）政府、市
勘测院对全市核酸检测采
样点地图进行了更新升
级，制作成防疫便民地
图。升级后的防疫便民地
图增加了单管、混管、单混
管以及发热门诊的相关信
息。

据了解，市民只要打
开这张防疫便民地图，就
能在图上找到合适的核酸
采样点和发热门诊，点击
图标就能看到点位的具体
位置、电话及开放时间等
信息。

福州市自然资源和规
划局相关负责人介绍，防
疫便民地图是将高精度、
高分辨率、现势性最强的
影像、矢量电子地图作为
工作底图，搜集最新的核
酸采样点和发热门诊等信
息制作而成的，并指定专
人负责对接相关部门，确
保防疫便民地图及时发布
和动态更新。

市民可长按识别下方
图片二维码，进入福州市
防疫便民地图。

发热门诊在哪里？

防疫便民地图来了

药店免费送药 市民质疑是“作秀”
福州一药店免费送退烧药100份，因提前发号，有市民排队领不到引发误会

海都讯（记者 胡婷婷）
12月21日起，福州多个微
信群传播“位于奥体的福
州城市中心发热门诊看
病、拿药均免费”的截图信
息，引起热议。

就此，记者联系到该
发热门诊托管单位福州市
二医院医务部负责人游斌
核实。游斌表示，福州市
城市中心发热门诊看病、
拿药均正常收费，费用收
取与市属公立医疗机构等
同。目前，挂号费用 30元
左右，拿药费用几十到一
百多不等，视个人病情及
不同药物需求为准。

22日，不少市民得知
该发热门诊开诊后纷纷前
往，现场“大排长龙”。对
此，游斌表示，22日，该发
热门诊单日看诊 1000 多
位患者，负责团队会根据
现场情况及时调整应对策
略，当天上午发现现场看
诊人数持续增多后，下午
便及时增设了 2 个诊台，
23日还会再增设2~3个诊

位。此外，现场观察到办
卡挂号及取药两个环节会
耗时较久，23日会协调再
增加6名人员。

同时，游斌呼吁广大
市民，该发热门诊主要服务
发热患者，发热患者尽量不
要乘坐公共交通工具来就
诊，来时做好个人防护，最
好戴N95口罩。如没有发
热症状的群众，请勿前往，
以免增加感染风险。

据了解，福州城市中
心发热门诊 12月 21日开
诊，主要为14岁至65岁无
基础疾病的发热患者提供
非急诊的对症诊疗服务，
试运营期间每天上午 8点
到 12 点、下午 1 点半到 5
点半开放，市民可从仓山
区福州海峡奥林匹克体育
中心 10号门亭进入看诊，
岗亭门口放置着“福州城
市中心发热门诊”标识牌，
进门后沿途有醒目的路标
指引，就诊流程与医院发
热门诊相似，但目前无需
预约。

微信群传“位于奥体的福州城市中心
发热门诊，看病拿药免费”，海都记者核实：

正常收费 挂号费约30元

假消息

“我好像疑似阳性了，
现在不敢回家，怕传染给长
辈。”记者在一网络论坛看
到，有网友称，21 日当晚，
发现自己出现喉咙干痒、咳
嗽的症状后，“订了一家酒
店的标间，打算待四天，假
如真的没有症状或感染，再
回家也不迟。”记者了解到，
在福州，有类似想法的市民
并非个例。

22 日上午，记者对福
州多家酒店进行走访。走
访中，针对目前“阳了”或者

“幻阳”房客的数量，多家酒
店表示，“内部数据，不便透
露”，并称“有应对预案”。

上午 9点，记者来到福
州香格里拉酒店。该酒店
市场传媒部郑先生说，目
前，酒店并未推出“隔离房”
相关的套票。房客入住香
格里拉酒店前，前台会建议
出示健康码。郑先生表示，
酒店不禁止感染者或疑似
感染者入住酒店，但建议房
客入住时主动告知，让酒店
方提前做好准备。

假如房客在入住期间
感染，酒店会有什么措施
呢？郑先生表示，酒店会封
锁感染房客所在楼层、定期
消杀。其间，建议房客非必
要不出房间，酒店提供相应

的关怀服务，将感染房客点
的餐点、物品送至房间门
口。

随后，记者来到百合温
泉大酒店时，百合温泉大酒
店经理同样表示，并未推出
相关隔离住房套餐，也并
未专门向感染者提供指定
楼层或房间入住。另外，
若有房客住房期间感染，
酒店将上报社区，并会在
其痊愈退房后对其房间及
其楼层进行全方位消杀，
并封锁该房间一周，确保
病毒完全消失。

此外，记者询问海联亚
朵酒店、白宫大酒店是否推

出隔离套票或隔离房，两家
酒店均表示并无此服务。

而记者在携程、美团等
平台上搜索“福州隔离酒
店”“自我隔离酒店”等关键
词，也并未看到相关服务。
同时，记者注意到，多家酒
店的房间线上价格并未大
幅上涨，各类型住房数量充
足，部分酒店还推出了如

“打6折”“打7折”等优惠活
动。

同时，记者从福州疫情
防控指挥部及福州卫健委
处了解到，因应政策要求，
福州酒店不可歧视新冠感
染者，或阻止其入住。

“隔离客房”？榕酒店业暂未发现
记者走访福州多家酒店，发现暂未有“隔离房”套餐相关的业务；专家建议，新冠

感染者入住酒店时，应如实告知病情，让酒店早做应急准备
近期，在国内的其他城市，部分新冠病毒的阳性病例或者疑似阳性病例，

选择入住酒店“自我隔离”，有的城市的酒店甚至推出了“隔离房套票”。
福州的各家酒店如何应对此类情况？酒店工作人员需如何防护？对此，

记者探访了福州多家酒店，并邀请了有关专家对此一一解答。

新冠感染者入住酒店
时应该如何妥善自我隔离、
防止病毒传染，酒店工作人
员应该如何进行防护、保证
自身与顾客的安全，其他房
客又应该如何防护呢？对
此，记者采访了福建医科大
学附属协和医院院感科副
主任医师曾邦伟。

曾邦伟医师建议，感染
者在入住前，应如实告知酒
店方自己的情况。同时，感
染者需提前准备好口罩、药
品、生活用品、衣物等行李，

特别是体温计、N95口罩或
KN95口罩，确保后续防护
与使用。

曾邦伟强调，入住酒店
房间后，最好先向厕所马桶
旁的下水口倒入 300 毫升
左右清水，在下水管道中形
成有效“水封”。“下水道是
传播病毒的一个渠道，假如
下水道干涸，水封失效，则
病毒很有可能顺着管道传
播到其他房间，导致其他房
客感染。倒入清水，则可以
阻断病毒通过下水道传播

到其他房间。”
曾邦伟也建议感染者

尽量不要使用房间中央空
调。“很多酒店是中央空调，
部分类型的中央空调可能
存在空气回流，感染者使用
空调可能会导致病毒通过
空调管道传播至其他房间，
造成感染。”不过，感染者可
以开窗通风，保持室内空气
新鲜流通。

另外，感染者应减少与
酒店工作人员或其他房客的
接触。“如果需要拿餐或送生

活物品，工作人员放置在门
口，感染者等对方走远后戴
上口罩再拿即可。非必要，
尽量避免要求工作人员进入
自己房间。”曾邦伟表示，感
染者在处理垃圾时，要将垃
圾袋打包、捆扎，并对其外部
喷洒75%酒精消毒。

对于酒店如何防护，曾
邦伟告诉记者，如果条件合
适，酒店可以对住房、人员
进行分区安排。感染者退
房后，酒店应对其所在房间
及楼层重点消杀。

走访：福州多家酒店未推出“隔离房”

医生：感染者入住酒店，应主动报备、多开窗、不开空调

N海都记者
陈逸之

药店在非常时
期免费送药固然值
得点赞，但毕竟数
量有限，无法满足
大多数人的需求，
而且，此举吸引了
大批市民前来领取
聚集，很有可能导
致不必要的交叉感
染。如果好事变成
了坏事，那就不值
得提倡了！
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